EU
BRUG EU LOGIN APPEN TIL DIT EU LOGIN =

Denne vejledning kan kun bruges, hvis du allerede har en EU Login konto og en
fungerende verifikationsmetode, men nu gnsker at have en alternativ lgsning.

Hvis du endnu ikke har oprettet en EU Login konto, finder du en vejledning til oprettelsen pa
www.aiace.dk under EU Login — Farste skridt

OBS: Der skal veere skeermlas pa dit mobile apparat (sasom en talkode, fingeraftryk,
ansigtsgenkendelse ..), ellers kan appen af sikkerhedsgrunde ikke aktiveres.

Hvis du har haft problemer med at bruge EU Login Appen pa dit mobile apparat, sa
fiern farst alle spor fra den tidligere installation: Abn EU Login appen og klik pa tandhjulet
nederst til hgjre. Klik pa "Fjern enhed”. Bekreeft ved igen at klikke pa "Fjern enhed”. Slet
derefter appen fra dit mobile apparat.

N i . . EU
Aktivering og konfigurering af EU Login appen
Du skal bruge TO apparater for at registrere dit mobile apparat:

- apparat 1 = det mobile apparat, som du gnsker at bruge til autentifikationen, og
- apparat2 = et supplerende apparat sasom en PC eller iPad/tablet eller sagar en
mobiltelefon (den bruges kun til selve aktiveringen).

1. Seg nu i din App Store/Play Store efter den seneste udgave af appen: Klik pa

luppen og sag efter EU Login Mobile App. Nar du ser ikonet , downloader du
appen pa dit apparat 1 ved at klikke pé\CD eller Install (afheengigt af apparatet).

2. Klik nu pa ikonet pa din smartphone/iPad og dernaest pa « Register my device ».
Proceduren er nu forklaret pa de fglgende skeerme:

EU Login
One account, many Services

Step 1
EU Login account

1.Log in: EU Login

2. Click on the cogwheel (top right) > Settings
> My Account.

3, Select Manage my mobile devices.
4, Click on Add a mobile device.

5. Enter a device name (no spaces), choose a
PIN, and click on Submit
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3. Pa apparat 2 folger du nu vejledningen i tredje skeermbillede som vist ovenfor. Log ind
pa https://myremote.ec.europa.eu/ i din browser. Klik pa "My Web applications.
Indsaet din emailadresse og dit EU Login password pa forlangende (kreeves ikke altid).
Opdatér om ngdvendigt dit EU Login password (har du glemt det, klikker du pa
Lost your password? ynder passwordfeltet og danner et nyt. Det skal have minimum 10
karakterer, heraf sma og store bogstaver, tal, seerlige tegn ..).

Tip: start med ar og maned, efterfulgt af dit foretrukne password, f.eks. Jun26-Ukraine for
et password, som du opretter i juni 2026.

4. Tjek, at din verifikationsmetode er sat til den metode, du har brugt indtil nu. Star den
ikke allerede i feltet, kan du finde den ved at klikke pa pilen i det sorte felt. Klik pa din vante
metode i drop-down menuen og derefter pa "Sign in”.

5. Efter autentificering med din vante metode ser du velkomstskaermen til MyRemote. Klik

pa EU Login.
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6. Ser du nu nedenstaende skaerm, klikker du pa tandhjulet gverst til hgjre ud for dit navn
og veelger "My account” fra drop-down menuen. Hvis ikke gar du direkte til punkt 7.
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Successful login

7. Duernui”My account”. Klik pa Manage my mobile devices og derpa Add a mobile
device.

Manage my mobile devices

/ Add a mobile device Delete a mobile device
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8. Stadig pa apparat 2 giver du nu dit apparat 1 et navn (f.eks. S24 eller iPadAir) og
veelger dernaest et firecifret tal, som du skal huske! Det bliver din faste EU Login app-
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pinkode fremover, og du kan fa brug for den senere, ogsa selv om du maske normailt vil
bruge fingeraftryk/ansigtsgenkendelse, sa gem den! Bekraeft pinkoden og klik "Submit”.

9. Du ser nu en QR kode pa apparat 2. VVend tilbage til dit apparat 1 og abn EU Login

appen @ . Klik Continue/Fortsaet hvis du stadig ser de farste skaermbilleder, der beskriver
den procedure, du netop har fulgt. Giv pa anmodning tilladelse til brug af kamera, mens
app’en bruges, og til modtagelse af notifikationer.

Pa apparat 1 abner sig nu en scanner. Peg apparatet mod apparat 2 og "fang” QR koden.
Sig ja til at registrere din enhed og klik Fortszet pa apparat 1, indtil du bliver bedt om at
indsaette den firecifrede kode, du netop valgte — to gange! (Vises tastaturet ikke, ma du
lukke appen helt ned og preve igen, indtil du kan indtaste din kode). Klik derefter pa "Next”.

10.  Sidste del af registreringen bestar i, at du, hvis du har fingeraftryks- eller
ansigtsgenkendelse aktiveret pa dit mobile apparat, bliver spurgt, om du @nsker at aktivere
det. Onsker du det ikke, bruger du blot din firecifrede kode. Du modtager ogsa en besked
om, at du har tilfgjet et mobilt apparat til din EU Login-konto.

Du kan aktivere flere mobile apparater (en iPad, en naer pargrendes mobiltelefon ..), men
tag ét ad gangen. Tjek at hvert apparat virker, fgr du prgver at aktivere flere.

Klik til sidst pa tandhjulet igen pa apparat 2 og klik pa "Logout” (allernederst).

Sadan bruger du EU Login appen til at fa adgang til JSIS, MyPMO ..

NB! Du kan ikke sende laageregninger ind direkte via EU Login appen. Du skal stadig
logge ind via enten MyPMO-appen eller via https://mypmo.europa.eu/ eller
https://lwebgate.ec.europa.eu/RCAM/, far du autentificerer dig med EU Login appen. EU
Login-appen er udelukkende en dobbeltautentificeringsmetode (i stil med MitID).

Log pa fra en computer eller laptop:

Log ind via https://mypmo.europa.eul/ eller https://lwebgate.ec.europa.eu/RCAM/. Velg
EU Login Mobile App Pin Code som verifikationsmetode. Har du flere mobile apparater
tilknyttet kontoen, vil du hver gang blive bedt om at veelge fra listen af registrerede
apparater, hvilket du gnsker at autentificere dig med. Abn nu EU Login appen pa det
valgte apparat. Under "Igangveerende anmodninger ..” klikker du nu pa "Bekreeft” og
autentificerer dig med din firecifrede kode eller fingeraftryk/ansigtsgenkendelse. Du har
derefter adgang pa din computer eller laptop til den gnskede applikation.

Log pa med en iPad/tablet/mobiltelefon:

Log ind via MyPMO appen eller https://webgate.ec.europa.eu/RCAM/. Nar du logger pa
fra et mobilt apparat, kan du i princippet foretage hele log-in proceduren pa ét og samme
apparat: Veelg On Mobile Authentication som verifikationsmetode, hvis den er disponibel
(&bn om nadvendigt drop-down menuen for at finde den — hvis den tilbydes, vil den vaere
allergverst!) og klik pa "Sign in”. Derefter autentificerer du dig selv (med fingeraftryk,
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ansigtsgenkendelse eller firecifret kode). Derefter har du adgang til den gnskede
applikation.

Hvis "On mobile authentication” ikke tilbydes, eller ikke virker — det haender — sa veelg i
stedet "EU Login Mobile App PIN Code”. Abn derefter EU Login appen i et nyt vindue og
autentificér dig med din firecifrede kode eller fingeraftryk/ansigtsgenkendelse. Du far sa
adgang til den gnskede applikation (du skal evt. ga tilbage til den skeerm, du var pa, inden
du abnede EU Login appen).

Du kan altid klikke pa pilen i det sorte felt for at finde den relevante option i drop-down
menuen, hvis du ikke straks ser den. Efter farste gang vil den foretrukne option normait
blive tilbudt automatisk.

Har du glemt eller gnsker du at a&endre din PIN kode?

Abn EU Login appen og klik pa tandhjulet nederst til hgjre (Indstillinger) (kan veere lidt skjult
pa visse telefoner, scroll helt ned).

Klik pa "Glemt PIN-kode” (eller "Opdatér PIN-kode).

Af sikkerhedshensyn vil den nye kode muligvis farst virke dagen efter.

Onsker du efterfelgende at aktivere fingeraftryk/ansigtsgenkendelse?

Abn EU Login appen og klik pa tandhjulet nederst til hgjre (Indstillinger) (kan vaere lidt skjult
pa visse telefoner, scroll helt ned).

Klik pa Fingeraftryk / Ansigtsgenkendelse.
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