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1.

PMO Mobile est une application web mobile qui vous permet, entre autres, de consulter vos données
d’assurance personnelle (et de votre famille), retrouver ou encoder des Demandes de
Remboursement de frais médicaux, demander des attestations de couverture, prises en charge,
directement depuis votre smartphone, tablette ou PC. PMO Mobile est particulierement utile pour
encoder rapidement un recu ou une facture médicale unique, ou encore, en urgence, une demande
d’attestation de couverture ou de prise en charge.

Scannez le code QR ci-dessus OU lancez https://webgate.ec.europa.et/PMOMOBILE (en
respectant minuscules/majuscules) sur votre navigateur et connectez-vous avec EU Login. Ci-
dessous I’écran d’accueil avec les zones importantes. LLa déconnexion ou le choix de langue (FR
ou EN) s’obtient depuis le Menu Contextuel (ou Burger) en haut a gauche, sous Parameétres
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— EIND .

Menu Contextuel : Logout,

Paramétres, FAQ, etc. ._I Lien vers Notifications : si un
PMOMobile numéro rouge s’affiche, c’est
qu’il y a une/des notifications

QUE SE PASSE-T-IL? N .
a lire
— Je suis invité a une réunion

Planifier et gérer ses réunions

QUE SOUHAITEZ-VOUS FAIRE?

i Demandes de remboursem
Crée

réer et consulter 'historique ¢

Décomptes
Consulter mes remboursements

Données personnelles
Information sur la couverture pour moi et ma famill

Mes attestations d'assurance

o O

Demander et voir une attestation d'assurance

Prises en charge

4

2. DEMANDES DE REMBOURSEMENT (RCAM)
2.1. Créer une nouvelle demande de remboursement

1) Depuis la page d’accueil, cliquez sur «Demandes de remboursement.
2) Cliquez « OK » a droite de la banniére jaune « Vous ne pouvez créer que ... » pour la
faire disparaitre

3) Cliquez sur I’icone * pour créer une nouvelle demande

< Demandes de remboursement Tout ~ x Créer une demande
Décembre 2022 Détails principaux
Standard Personnel actuellement en poste ou ayant servi dans une délégation
Demandé le 10/12/2022 11:26 (hors UE) * =
Total: 1306.48 EUR H NON
Type de demande *
o ‘ Sélectionner =

Novembre 2022

Standard
De le 30/11/2022 00:00
Total EUR
o
() e le 19/11/2022 00:00
Tot EUR
Standard
]
Accident
Octobre 2022
Maladie professionnelle
Standard

+ Remboursement en cas de maladie grave ’

4) Comme dans le « RCAM en ligne », remplissez/modifiez les champs nécessaires,

cliquez sur « Next» et puis sur I’icone * pour ajouter une nouvelle prestation
médicale.

5) Renseignez la date de traitement. Sélectionnez le Bénéficiaire. Changez le Pays, le cas
échéant. Par défaut le pays de résidence s’affiche pour les retraités.

6) Changez la Devise, le cas échéant. Sélectionnez la prestation dans la liste « Type ».
Indiquez les premiceres lettres ou sélectionnez-la directement dans la liste.

7) Pour certaines prestations, des champs supplémentaires peuvent apparaitre : demandes
d’autorisation préalable, devis dentaire, nombre de sessions, etc.
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8) Renseignez les colits et tout remboursement éventuel déja pergu ailleurs. Sur Android,
en fonction du modele, si le clavier ne disparait pas, cliquer sur le V ou le < au bas de

votre téléphone pour fermer le clavier et puis sur « Sauvegarder » \

TSR
x  Ajouter une ... SAUVEGARDER x Liste des dé...  SAUVEGARDER O @ teecceurchaey + @
-w
Date de traitement * o 18/09/2022
18/09/2022 - Manuel Silva Total cost *
1 Médicament /Produit DKk
Bénéficiaire ~ pharmaceutique
Manuel Silva v O Totar 0 ZAR Reimbursement from arbther source
Pays Source 1
EUR ~
Afrique du Sud >
Devise * Source 2 EUR ~
ZAR - Rand -
Détails du traitement (2] e 3
® o
Médicament /Produit pharmace >
=
e Ajouter un médicament
1 2 3o &
Total cost ™~ ZAR
4 o 5 kL 6 MN Next
Remboursement d'une autre source
7 Pars 8 Tuv 9 wxvz K+
Source 1 EUR ~
i * o -+ K3 ;
Source 2 EUR ~ - "
Enregistrer les dépenses de demande de
remboursement 5
La dépense a été enregistrée. i o 35 i
Commentaire

9) Cliquez sur I’icone pour ajouter une nouvelle dépense. Les piéces justificatives
ne s’annexent qu’a la fin, voir les points 11 et 12 ci-dessous !

Note: si un médicament ne figure pas sur la liste des médicaments, vous pouvez
simplement saisir son nom pour 1’utiliser dans votre demande.

En cas d’erreur, une icone rouge apparait a c6té du nom du médicament. Veuillez
corriger I’erreur pour passer a I’étape suivante. Cliquez ensuite sur «Sauvegarder».

10)

x Ajouter une ... SAUVEGARDER x Liste des dé... SAUVEGARDER x Documents ... SAUVEGARDER
Date de traitement * . 18/00/2022
18/09/2022 v Manuel Silva
1 Medicine / pharmaceutical
Bénéficiaire * product
Manuel Silva O Total: 40 ZAR 1
Pays
Afrique du Sud >
Devise -
ZAR - Rand
Détails du traitement o
Vo (=)
Medicine / pharmaceutical product »
o Ajouter un médicament
—_ BEN U RON
2x Total: 40 ZAR
Total cost * ZAR
Remboursement d'une autre source + -=
Source 1 EUR ~
< PREVIOUS 20f4 < PREVIOUS 3of4 NEXT >
Source 2 EUR ~

11) A la fin de ’encodage de vos prestations médicales (max. 5), cliquez sur NEXT et

puis I’icone

pour ajouter les pieces justificatives de vos frais. Vous pouvez

prendre une photo/choisir un document sur votre appareil (smartphone, tablette, PC).

12) Par défaut, les documents seront liés a toute la demande. Si vous souhaitez attacher les
documents a des dépenses individuelles, cliquez soit sur le trombone a gauche ou sur
le symbole > a droite des 3 points verticaux et puis sur le bouton jaune pour attacher
un fichier a une dépense précise.
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X Piéce justificative TERMINE

Piece jointe

0 Supporting document 2
368.06 Kb

Lier ce fichier avec l'intégralité de la demande

13) Vous passez au « Résumé ». Cette étape vous permet de visualiser le résumé de toutes
les informations renseignées.

14) Apres avoir vérifié€ les informations, confirmez avoir pris connaissance des conditions
du RCAM et cliquez sur « Envoyer » pour introduire la demande ou, en cas de doute,
sur « Sauvegarder » pour la conserver sous le statut «Brouillony.

15) Vous pouvez retrouver votre demande dans la liste des demandes de remboursement.
Si la demande dispose du statut « Brouillon », vous pourrez 1’éditer ou I’effacer.

2.2.  Visualiser les Demandes de remboursement existantes
Depuis la page d’accueil, cliquez sur « Demandes de remboursement » pour visualiser
toutes les demandes introduites jusqu’a présent. Pour plus de détails d’une demande de
remboursement terminée, cliquez dessus. Vous verrez les prestations et les justificatifs.
Pour voir le décompte, cliquez sur « Décomptes » en haut a droite dans la bande bleue.

Si votre demande est encore en Brouillon, cliquez sur les trois points verticaux fa
droite pour I’Editer, la Dupliquer ou la Supprimer.

Novembre 2022

DETAILS
Standard
3  Demandé le 3011112022 Détails généraux

Total: 362 EUR

PMOMOobile ’
© Terminée (]
QUE SE PASSE-T-IL? @ Standard

D 221119.F56730

= Je suis invité a une réunion

Planifier et gérer ses réunions

QUE SOUHAITEZ-VOUS FAIRE?

Demandes de remboursement
i Créer et consulter I'historique de mes demandes de

Demandé le 19/11/2022 00:00
Total: 487.44 EUR

@ Te
Octobre 2022

Standard
)  Demands le 301102022

Personnel actuellement en poste ou ayant servi dans une
délégation (hors UE)

NON

Type de demande

Standard
remboursement Total: 12069.43 EUR
- Décomptes Q T
O Consulter mes remboursements
Septembre 2022 X
) Dépenses
@ Données personnelles
Information sur la couverture pour moi et ma famille Standard
@ Demandé le 12/09/2022 00:00 01/09/2022
. 5 Total: 600.85 EUR Martine Platteau-guillaume
Mes attestations d'assurance Anal 9
4#  Demander et voir une attestation d'assurance T nalyses et examens
C ) Total: 200.07 EUR
Prises en charge Aodt 2022
[+ ' . 29/08/2022
Créer et afficher I'historique de mes prises en charge
Martine Platteau-guillaume
Standard

Demandé le 31/08/2022 00:00
Total: 88.01 EUR

Vous ne pouvez créer/modifier que des demandes standard,
d'Accident, de Maladie Professionnelle et de Maladie Grave.

Pour les autres types, veuillez utiliser JSIS/RCAM en ligne.

2.3.  Visualiser les décomptes
1) La fagon la plus simple est de cliquer depuis la page d’accueil sur la cloche des
« Notifications » dans la bande bleue en haut a droite. Les plus récents décomptes sont

OK

Analyses et examens

© Total: 19.2 EUR

17/11/2022
Martine Platteau-guillaume
Kinésithérapie/Physiothérapie

présentés en premier. Cliquez sur celui qui vous intéresse et puis a gauche de « Ouvrir le
document » pour en visualiser les détails. Vous pouvez aussi cliquer sur le symbole de
téléchargement dans le ruban bleu en bas a gauche ou sur le + pour agrandir le texte.

A.I.A.C.E. : Martine Platteau-Guillaume - Eva Dudzinska

29/01/2023 4



2) Si vous voulez simplement voir les détails de votre demande, cliquez sur "Détails" a
droite dans le ruban bleu en haut. Si vous faites défiler la page vers le bas et cliquez sur
la demande originale, vous pourrez voir les documents originaux soumis (voir 2.2. ci-
dessus). Le fichier PDF détaillé est disponible juste en haut, si vous voulez le
télécharger ou simplement voir les détails de votre remboursement.

2.4. Poser une question — Staff Contact
Si vous avez un doute sur le remboursement, vous pouvez adresser vos questions directement
aux secteurs compétents de Staff Contact en cliquant sur ce bouton jaune.

3. DONNEES PERSONNELLES : VOTRE COUVERTURE D’ASSURANCE
Sur la page d'accueil, cliquez sur " Données personnelles ", vous voyez immédiatement 1'état
actuel de la couverture du RCAM pour vous et votre famille (cceur rouge : couverture primaire,
: couverture complémentaire, cceur gris : pas de couverture).

4. ATTESTATION DE COUVERTURE/ASSURANCE (RCAM)

e Sur la page d’accueil, cliquez sur « Mes attestations d’assurance » et puis sur ’icone

e Sélectionnez le bénéficiaire et [’attestation souhaitée. Choisir la langue du pays de
destination et cliquez sur « Envoyer » en haut dans la bande bleue.

e Un message de confirmation apparait, 1’ attestation peut prendre 30 minutes a étre générée

5. PRISES EN CHARGE (RCAM)

e Sur la page d’accueil, cliquez sur « Prises en charge » et puis sur 1‘icone 3 pour introduire
une nouvelle demande de prise en charge. Sélectionnez le bénéficiaire et éventuellement
choisissez le type de demande (Standard, Accident ou Maladie Grave).

e Recherchez un prestataire de soins (clinique, etc) et renseignez la catégorie, la raison et tous
les champs obligatoires supplémentaires demandés. Vous pouvez également
numériser/ajouter un document depuis votre téléphone ou tablette.

e Un ou plusieurs messages vous demandant de donner votre accord apparaissent. Apres avoir
vérifié les données et approuvé les conditions générales, cliquez sur « Envoyer » pour
soumettre votre demande.

N.B. Toutes ces manipulations sont détaillées et illustrées dans le Guide d’Utilisateur de
26 pages : https://aiace-europa.eu/site-content/uploads/2022/12/PMO-Mobile-Guide-d-
utilisateur-V2.01-FR-PENS.pdf
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