COME COMUNICARE IN MODO EFFICACE E SICURO CON IL PMO

Avete un account EU Login e conoscete il menu Sysper Post Activity. Tuttavia, puo capitare
talvolta avere una domanda specifica per I'Unita pensioni.

In questo caso, probabilmente troverete la risposta alla vostra domanda nel portale "Staff
Matters". In caso contrario, & possibile contattare il PMO utilizzando la funzione Staff

Contact.
Questo strumento di comunicazione offre molti vantaggi:

- Vi consentira di ottenere una risposta piu rapida: con pochi dlic, la vostra richiesta
raggiungera immediatamente la persona responsabile della questione specifica.

- Inoltre, a differenza della posta elettronica o della posta ordinaria, & un mezzo di
comunicazione sicuro, che garantisce la protezione dei vostri dati personali.

Come procedere:

https://myremote.ec.europa.eu ; dopo essersi collegati con EU Login, appare il
menu MyRemote:

= e (i ] o

RCAM / JSIS SYSPER Post Activity MyintraComm - MylntraComm - End of
Retired Contract

Staff Matters Staff Contact - EU Login Legal and Financial

Questions information

> cliccare su Staff Matters ... che aprira poi la pagina...

#& Commission v News v MyDG Staff Matters 44t Who is who

Welcome to Staff Matters and Staff Contact I & Luxembourg l I & JRC sites I

HR reorganisation

WHAT CHANGES FOR ME?
2. Then, if you need to contact a service, use the "Contact us" at the bottom right of that page.

My Questions Staff Contoct
Health / Working conditions Family
Forms (JSIS) Benefits Family benefits ™% Staff Contact

Reimbursement (JSIS) End of service Spouse or partner To contact us, please navigate
to a sub-section.

1. First find the page relevant to your need using the search or the navigation @.’;’"i‘

Insurance (1SIS) Maternitv
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4 cliccare sulla lente di ingrandimento a destra e indicare I'argomento alla voce "Digita qui
la tua ricerca" (nel nostro esempio: assegni scolastici + cliccare sotto sull'argomento preciso (
Primaria/ Secondaria).:

school allowance

Pages / Documents Topics

Education allowance Allowances from other sources
Nursery / Annual travel allowance

Primary/Secondary Birth or adoption allowance
Education allowance Daily subsistence allowance
Family benefits Dependent child allowance

<} In questo modo si accede alla pagina Staff Matters per quella voce, con tutte le
informazioni pertinenti e i moduli disponibili in tutte le lingue:

StaffMatteirs, » Primafy/SECOHdary © Related information

Family ’ 4
. ) ‘ Key information +
e Do The education allowance consists of a reimbursement of registration, attendance
and transport costs Legislation -+
Education allowance You can benefit an education allowance if your child is in regular full-time attendance at an

5 educational establishment. The amount ranges from 0 to €311.65.
Primary/Secondary

Short-term training (lasting less than three months) or training that does not lead to a diploma
Nugery or certificate officially recognised by the public authorities responsible for education or training ™ Staff Contact
University andfor is not considered to be regular full-time attendance at an educational establishment and (TS
Higher education

therefore does not entitle you to family allowances.

Cedies When you child reaches 18, he must be in full-time education to be regarded as a dependent
child and to continue to confer entitiement to family allowances and other benefits.

FAQ
Attendance certificate to be joined to your Sysper declaration if the educational establishment

Contacts does not deliver a digital certificate: da [3, de (8, el 8, en [8, es B, fi B, fr B, b B, it 3, i
BoBpt®ro@sB

Private or public school
European school

Boarding_school or accomodation away from home

Vocationnal, apprenticeship, Small business management training

Distance learning, preparation from home

Modular course, evening classes

<} Se non trovate la risposta alla vostra domanda nel testo, cliccate semplicemente su "
Staff Contacts. Contact Us" sulla destra

<} viene visualizzato un modulo vuoto "Staff Contact". Compilare le varie opzioni con un * + la
propria domanda in "Descrizione". E possibile aggiungere un documento scannerizzato dal
proprio computer tramite la voce "Allegati" e poi cliccare su "Invia" in basso a destra..
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European | - .
Back to Staff Matters

Education allowance

Subject” School Allowances*

Child name* Child birthdate*
= |
Description”™
Attachments
Select files to upload
Fields marked with asterisk * are mandatory
Riceverete un'e-mail automatica di conferma della ricezione.
La domanda posta € immediatamente visibile sotto la voce "My Questions". /
European a— : .
m Commission Staff Contact EN@ )FR | D My Questions |

Back to Staff Matters

Education allowance

- Oppure tramite I'opzione "Staff Contact - Questions" nel menu "My Remote".
- Oppure tramite il seguente link: : https://webgate.ec.europa.eu/staffcontact/app/#/staff/
tickets- history/

Non appena il PMO avra risposto, riceverete un'e-mail che vi informera che & disponibile un
nuovo messaggio nel vostro Staff Contacts, con il link corrispondente.
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