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Bruxelles, le 3 janvier 2024 

 
COMMUNICATION DU PMO 

 
 
Objet : nouveau numéro de téléphone unique pour le PMO 
 
A partir de janvier 2024, le PMO disposera d’un numéro de téléphone unique qui remplacera 
les 15 numéros existants actuellement. Il se terminera par 11111 pour en faciliter la 
mémorisation (+32 2 2911111). Il y aura un menu commençant par le RCAM, le plus 
fréquemment demandé. L’AIACE a insisté pour avoir une option « Me rappeler ». Les numéros 
actuels resteront en fonction avec déviation automatique pendant une période de transition. 
Ce téléphone n'est pas encore opérationnel - il devrait l'être à la fin du mois de janvier. Mais 
vous pouvez d'ores et déjà enregistrer le numéro unique MyPMO + 32 229 11111 et rester à l'écoute 
pour l’annonce de la date de lancement et d'informations plus détaillées. 
 
 
Re. PMO’s new single telephone number 
 
From January 2024, the PMO will have a single telephone number to replace the 15 existing 
ones. It will end with 11111 to make it easier to remember (+32 2 2911111). There will be a 
menu starting with JSIS, the most frequently requested. AIACE insisted on a "Call me back" 
option. The current numbers will remain in service with automatic diversion during a 
transition period. This phone is not yet operational - it is expected to be the end of January. But 
you may wish to already save the MyPMO single number + 32 229 11111 and stay tuned for the launch 
date and more detailed information. 
  
 
Betr. : PMOs neue einheitliche Telefonnummer 
 
Ab Januar 2024 wird das PMO über eine einheitliche Telefonnummer verfügen, die die derzeit 
bestehenden 15 Nummern ersetzen wird. Sie wird auf 11111 enden, damit man sie sich 
leichter merken kann (+32 2 2911111). Es wird ein Menü geben, das mit dem GKFS (RCAM) 
beginnt, der am häufigsten angefragten Nummer. Die AIACE hat darauf bestanden, eine 
Option "Mich zurückrufen" zu haben. Die heutigen Nummern werden während einer 
Übergangszeit mit automatischer Umleitung in Betrieb bleiben. Diese Telefonnummer ist 
noch nicht betriebsbereit - es wird voraussichtlich Ende Januar sein. Sie können aber schon 
jetzt die einmalige MyPMO-Nummer + 32 229 11111 registrieren und auf die Ankündigung 
des Starttermins und weitere Informationen warten. 
 

 
Didier Hespel 

  


