EN :
JSIS reimbursement claims - Possible delays

Due to an increase in the number of reimbursement claims
during the Holiday season, there may be longer than usual
processing times. Therefore, please refrain from calling 'JSIS
Contact' or submitting a ticket if your question concerns a
delay in reimbursement. Please be assured that we are doing
our best to process all requests as quickly as possible.

FR:
RCAM - Demandes de remboursement - Possibles retards des
traitement

En raison d’une augmentation du nombre de demandes de
remboursement pendant la période des Fétes, les délais de
traitement peuvent étre plus longs qu’a I’habitude. Par
conséquent, veuillez ne pas appeler ou soumettre de ticket si
votre question concerne un retard de remboursement. Soyez
assuré que nous faisons de notre mieux pour traiter toutes les
demandes le plus rapidement possible.



