
OPDATERING AF EU LOG IN PASSWORD  (mindst hver 6. måned!) 

Hvis du ikke længere kan få dit EU Login til at fungere, er dit password 
sandsynligvis udløbet – eller måske har du glemt det? Det løser du således:  

Start med at logge på din EU Login konto via  https://webgate.ec.europa/cas/ . Indsæt 
på forlangende din emailadresse og klik på Next 

 

Klik nu på  ”Lost your password?” under password-feltet:  

 

På næste skærm klikker du på  ”Get a password” og venter et øjeblik .. 

 

Du får nu en lang email fra Authentication Service. Klik på det øverste lange link  
NB! Dette link skal bruges inden for 24 timer! 
Du ser nu en skærm til indtastning af dit nye password, som skal have minimum 10 
karakterer, heraf små og store bogstaver, tal, særlige tegn ..).  Hvis din browser nu 
foreslår dig langt og indviklet password, råder vi dig til at sige Nej tak  og vælge dit eget 
i stedet.       Tip: start med år og måned, efterfulgt af dit foretrukne password, f.eks.  
24-04Ukraine for et password, som du opretter i april 2024. 



Når du så skal opdatere det, ændrer du det blot til f.eks. 24-09Ukraine osv. På den 
måde kan du altid beholde dit foretrukne password, og du kan let se, hvornår du skal 
opdatere dit password.   

Indsæt nu dit valgte password og bekræft, og klik på ”Submit”, når du er færdig: 

 

Klik nu på ”Proceed”:          

Det var det hele! Du kan nu bruge dit nye EU Login password til at komme ind på  

• JSIS online:  https://webgate.ec.europa.eu/RCAM/   
• MyPMO (ex-PMOMOBILE):  https://webgate.ec.europa.eu/MYPMO/  
• MyRemote https://myremote.ec.europa.eu/ (SYSPER, MyIntraComm, Staff Matters ..) 

 
 

NB!  Kommer du stadig ikke ind, har din browser nok fået lov til at huske dit 
password, og det gør den – det gamle!. Hvis det er tilfældet, skal du finde den 
indbyggede password manager under dit apparats Indstillinger og enten opdatere dit 
EU Login password eller helt slette det fra browseren (det er det letteste med et 
password, der skal opdateres hver 6. måned!)  

Det er også tilrådeligt regelmæssigt at slette cookies og cache på dit apparat. Hvordan 
du gør det, afhænger af din browser – se nærmere vejledning nedenfor i listen over de 
mest brugte browsere.  

o Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=en 
o Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/delete-cookies-remove-info-websites-

stored 

o Edge: https://www.bitdefender.co.uk/consumer/support/answer/89055/  
o Safari: https://www.wikihow.com/Delete-Cookies-Using-the-Safari-Web-Browser 


