OPDATERING AF EU LOG IN PASSWORD (mindst hver 6. maned!)

Hvis du ikke laengere kan fa dit EU Login til at fungere, er dit password
sandsynligvis udlgbet — eller maske har du glemt det? Det Igser du saledes:

Start med at logge pa din EU Login konto via https://webgate.ec.europalcas/ . Indsaet
pa forlangende din emailadresse og klik pa Next

Sign in to continue

Enter your e-mail address or unique identifier
Cronte an aceount m/

Or

If you do not wish to create an EU Login account, you
can sign in by using one of the following third-party
sign-in options ("Sign-in Service"). Read more
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Klik nu pa "Lost your password?” under password-feltet:

Welcome

@gmail.com
(External)

Sign_ in with a different e-mail address?

\ Password
Lost your password?|
Choose your verification method

Password
El Authenticate to EU Login with only N
your password.

Pa naeste skeerm klikker du pa "Get a password” og venter et gjeblik ..

New password

Du far nu en lang email fra Authentication Service. Klik pa det gverste lange link
NB! Dette link skal bruges inden for 24 timer!

Du ser nu en skeerm til indtastning af dit nye password, som skal have minimum 10
karakterer, heraf sma og store bogstaver, tal, saerlige tegn ..). Hvis din browser nu
foreslar dig langt og indviklet password, rader vi dig til at sige Nej tak og vaelge dit eget
i stedet. Tip: start med ar og maned, efterfulgt af dit foretrukne password, f.eks.
24-04Ukraine for et password, som du opretter i april 2024.



Nar du sa skal opdatere det, zendrer du det blot til f.eks. 24-09Ukraine osv. Pa den
made kan du altid beholde dit foretrukne password, og du kan let se, hvornar du skal
opdatere dit password.

Indsaet nu dit valgte password og bekraeft, og klik pa "Submit”’, nar du er faerdig:

New password

New password

r EU Login password was successfully changed.

« Proceed beiow 1o continue 1o Myremote

Klik nu pa "Proceed”: <

Det var det hele! Du kan nu bruge dit nye EU Login password til at komme ind pa

o JSIS online: https://webgate.ec.europa.eu/RCAM/
e MyPMO (ex-PMOMOBILE): https://webgate.ec.europa.eu/MYPMO/
e MyRemote https://myremote.ec.europa.eu/ (SYSPER, MylntraComm, Staff Matters ..)

NB! Kommer du stadig ikke ind, har din browser nok faet lov til at huske dit
password, og det gar den — det gamle!. Hvis det er tilfeeldet, skal du finde den
indbyggede password manager under dit apparats Indstillinger og enten opdatere dit
EU Login password eller helt slette det fra browseren (det er det letteste med et
password, der skal opdateres hver 6. maned!)

Det er ogsa tilradeligt regelmaessigt at slette cookies og cache pa dit apparat. Hvordan
du ggr det, afheenger af din browser — se naermere vejledning nedenfor i listen over de
mest brugte browsere.

o Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=en

o Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/delete-cookies-remove-info-websites-

stored

o Edge: hitps://www.bitdefender.co.uk/consumer/support/answer/89055/

o Safari: https://www.wikihow.com/Delete-Cookies-Using-the-Safari-Web-Browser




