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FONCTIONNALITES COMMUNES
1.1. Qu’est-ce que MyPMO?

MyPMO est une application mobile native qui permet a tous les agents actuels et
anciens des institutions de 1’Union européenne, en fonction de leur niveau d’acces,
de voir les cartes d’assurance de leur famille, de demander des attestations
d’assurance, de déclarer des absences médicales, de demander une prise en charge,
de voir des missions, d’ajouter des documents de mission, de voir les informations
relatives a une réunion, entre autres choses, le tout directement depuis leur téléphone
mobile. Elle leur permet en outre de recevoir des invitations et des informations
actualisées concernant des reunions au sein de la Commission européenne, les mettant
ainsi en relation avec des experts du monde entier, tels que des avocats, des médecins,
des agriculteurs et bien d’autres.

MyPMO est également accessible au moyen d’un navigateur sur votre
ordinateur/téléphone.

1.2.  Configuration requise

MyPMO est une application mobile native. Pour y accéder au moyen d’un navigateur,
Chrome ou Firefox sont recommandés sur Windows 10, Chrome sur Android et Safari
sur MacOS/iOS.

1.3. Accéder a MyPMO
MyPMO est disponible dans les boutiques Apple App et Google Play.

MyPMO pour navigateur web est disponible a I’adresse suivante:
https://webgate.ec.europa.eu/MYPMO (URL sensible a la casse).

L’acceés a I’application MyPMO se fait par EU Login avec une double méthode
d’authentification (par exemple: mot de passe et téléphone mobile + SMS). Pour
obtenir plus d’informations sur EU Login et sur la maniére d’ajouter un appareil
mobile, veuillez consulter I’adresse suivante:

https://webgate.ec.europa.eu/cas/userdata/mobile App/manageMyMobileDevices.cqi

Les droits d’accés du personnel de la Commission européenne et des autres
institutions et agences européennes aux applications RCAM en ligne et MIPS sont
également valides pour MyPMO. Les experts externes ont acces aux fonctionnalités
relatives aux réunions d’experts (AGM).


https://webgate.ec.europa.eu/PMOMOBILE
https://webgate.ec.europa.eu/cas/userdata/mobileApp/manageMyMobileDevices.cgi
https://webgate.ec.europa.eu/cas/userdata/mobileApp/manageMyMobileDevices.cgi
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PMO Mobile requiert votre authentification

o
Bonjour Unknown Unknown [0)
Bienvenue sur MyPMO £

Connectez-vous pour
continuer

D Connecter.vous avec Fapplication

mobile EU Login

Voir toutes les services >
Saisissez votre adresse électronique ou votre identifiant

uuuuuu

Eléments récents

et app EU Login Mzv Buyrivw
Demandé le 201022024
oy Standard

Si vous ne parvenez pas a vous connecter, veuillez contacter votre service
d’assistance habituel: EC-HELPDESK-IT@ec.europa.eu.

1.4.  Accéder a MyPMO depuis OnTheGo

MyPMO est également accessible depuis 1’application OnTheGo pour le personnel
de la Commission et des agences:

https://webgate.ec.europa.eu/cotg/home.

Si vous préférez utiliser un navigateur, nous recommandons [’utilisation de Chrome
sur Android et de Safari sur i0OS. L’application est également accessible par Chrome
ou Firefox sur Windows 10.

1.5. Page d’accueil

La page d’accueil présente la liste des actions disponibles.

Menu a tiroir EE— <4—— Notifications
Bonjour Unknown Unknown .
Bienvenue sur MyPMO <4—— Assistance
technique

Favoris

Liste de tous les

services
Eléments récents
Standard
17/11/2023 08:36
Total: 3970.14 ZAR
Eléments récents & srouion
QozZUZ tPOdya
@ Gemands s 10102021
Standard
Adrique du Sud
© oo

Mzv BuyrivW
e Demandé le 2910212024 <— Bouton flottant Ajouter
Standard
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1.5.1. Menu a tiroir
Le menu a tiroir donne acces aux options suivantes:
e Déconnexion (voir 1.10 Déconnexion pour en savoir plus)

e Modifier la langue (voir 1.9 Modification de la langue pour en savoir
plus)

e Liste des services — une liste comportant des liens directs vers tous les
services disponibles, regroupés par type

e FAQ —un lien vers la section «Questions fréquentes»

e A propos de MyPMO - des informations sur la version de
I’application (voir 1.8 A propos de MyPMO et déclaration de
confidentialité pour en savoir plus)

e Mode d’emploi — un lien externe vers le guide de I’utilisateur sous
forme de fichier PDF. Cette action ouvrira un navigateur et affichera
le PDF.

o Déclaration de confidentialité — la déclaration relative a la protection
de la vie privée (voir 1.8 A propos de MyPMO et déclaration de
confidentialité pour en savoir plus)

Unknown UNKNOWN X
Connecté - Logout

¥ Langue Frangais ~

Ma Santé

®
®

Questions fréquentes

Demandes de remboursement

Décomptes

Données personnelles

Attestations d'assurance

Prises en charge

Déclarations d'accident

Autorisations préalables

Affiliation & un systéme externe

A propos de PMO Maobile

Mode d'emploi

Déclaration de confidentialité




1.5.2. Notifications

Ce menu renvoie 1’utilisateur vers la zone des notifications, comme décrit au

point 2 Notifications).

1.5.3. Liste de tous les services

En appuyant sur «Voir tous les servicesy I’utilisateur acceéde a la liste de tous
les services disponibles, regroupés par type («Ma santé» et «Mes missions»).
Sur cet écran, l’utilisateur peut €galement marquer des services comme
favoris, comme décrit dans la section suivante.

1.5.4. Favoris

La zone des favoris affiche les services marqués comme favoris. L application
permet la création de quatre (4) favoris. L’utilisateur peut modifier les favoris

autant de fois que nécessaire.

La création d’un service favori peut se faire de deux maniéres:

A. Page d’accueil

Sur la page d’accueil, si moins de 4 services sont marqués comme favoris,
une carte de favori affichera «Ajouter un favori»; en appuyant dessus,
I’utilisateur sera renvoyé vers la liste des services, ou il pourra créer des

favoris.

Bonjour Unknown Unknown

Bienvenue sur MyPMO

{ N
8
@ &
Données Attestations
personnelles d'assurance
. v,
N

Prises en charge

B. Liste de tous les services

Dans la liste des services, une étoile jaune s’affiche a c6té de chaque
service. Si I’étoile est remplie, le service concerné est défini comme
favori. Si I’étoile est vide, ce service n’est pas défini comme favori. Pour
passer d’une étoile pleine a une étoile vide, il suffit d’appuyer sur I’étoile.
Si quatre services ont déja été ajoutes aux favoris, en appuyant sur une
cinquiéme étoile vide, I’utilisateur verra s’afficher un message 1’informant
qu’il doit supprimer un favori pour en créer un nouveau.




€«  Toutes les services &  Toutes les services

Q Q

Demandes de remboursement Demandes de remboursement

Décomptes Décomptes
Données personnelles Données personnelles
L) Atestations grassurance

Altestations d'assurance

Prises en charge Prises en charge

Déciarations g'accident Déclarations d'accident
Autorisations préalables

Autorisations préalables

Affiliation a un systéme externe Amiliation  un systéme exteme

®
®
®
®
®
®
©)
®

ez atteint la imite des tavors Supprimez-en un si

OIOICIIOIOIOION

s souhailez en sélectionner un aulre.

1.5.5. Bouton flottant Ajouter

Le bouton flottant Ajouter de la page d’accueil est un bouton dynamique qui
permet aux utilisateurs de lancer le processus de création d’un élément
figurant parmi les favoris. Le contenu de ce bouton dépend des services définis
comme favoris.

Bonjour Unknown Unknown
Bienvenue sur MyPMO

4 N [ )
Données Attestations
personnelles d'assurance

\, Jd N\ J

7~ ™ g ™
Pri h Déclarations

rises en charge d'accident
. s N\ J

Voir toutes les services >

Eléments récents
Standard
@ Derniére misa a jour le
14/03/2024 0916
Total 0 EUR

B Srouilon

Standard
Demigre mish & ji Now. diclanason Jaccidant A
140372024 16

Total: 0 EUR Now prssencins Kl

B Srouvilon|

Nowv. stesttion dasswrance ik

Standard
Derniére misk 4 jour le
1711/2023 0p:36

Total 3870 1RZAR




1.5.6. Eléments récents

La zone «Eléments récents» affiche les 5 derniers éléments récemment mis & jour par
Iutilisateur. A partir de 13, il est possible d’accéder rapidement a un élément
récemment modifié, tel qu’une demande de remboursement, pour y effectuer les
actions disponibles, en fonction du statut de I’élément.

1.5.7. Assistance technique

Le bouton d’assistance technique ouvrira un menu spécifique proposant les options
suivantes:

e Appelez le PMO - active la fonction d’appel du téléphone et propose de
former le numéro de contact du PMO: +32 2 291 11 11 (de 9h30 a 12h30)

e Support technique — active 1’application de courrier électronique du téléphone
et propose d’envoyer un courriel & I’adresse de contact de 1’assistance
technique du PMO: PMO-IT-APPLICATIONS@ec.europa.eu

Bonjour Unknown Unknown
Bienvenue sur MyPMO
® * & -
Données Attestations.
personnelles d'assurance
B A 7
Déclarations
Prises en charge P

Voir toutes les services >

Eléments récents

Standard
= - o
co Derniére mise a jour le

14/03/2024 0916
Total: 0 EUR

Standard
Derniére mise a jour le
14/03/2024 09:18
Total: 0 EUR
G Broullon

O, Appelez Ie PMO (9030 3 12h30)

(4] Support Technigue

1.6.  Menu contextuel et balayage

Le menu contextuel présente I’ensemble des actions possibles pour certains éléments
dans I’application. En raison des limites liées a la taille de 1’écran sur les appareils
mobiles, le menu contextuel n’apparait pas automatiquement: il n’est visible qu’en

appuyant sur 1’icone représentant trois points verticaux *, a coté de I’élément en
question, ou apres avoir fait glisser 1’¢lément vers la gauche par un mouvement de

doigt (balayage).

Le menu contextuel est différent d’un €lément a 1’autre. Il vous permet de modifier,
de supprimer ou de dupliquer un élément. Le menu contextuel ne s’affiche que si vous

10
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disposez des autorisations pour effectuer une certaine action. Dans le cas contraire, il
n’apparait pas.

La capture d’écran ci-dessous présente le menu contextuel se rapportant a un élément
de la liste des prises en charge. Pour afficher les actions possibles figurant dans le
menu contextuel, vous pouvez soit appuyer sur I’icone °, soit effectuer un balayage
vers la gauche.

Dans I’exemple donné ci-dessous, deux actions sont possibles: modifier et supprimer
1I’¢lément.

<  Prises en charge
Juillet 2023

TOY STORY
Demandé le 1210772023
Standard

Balayage vers la gauche
[ Y29 g Supprimer
Juin 2023 Editer

TOY STORY
Demandé le 26/06/2023
Standard

Belgique

© oo
Septembre 2015
BUGS BUNNY

Demandé le 25092015
Maladie Grave

O Zem
Février 2013

HULK

Demandé le 19/02/2013

Standard

1.7. Message d’avertissement «Fermer sans sauvegarder»

Lorsque vous modifiez un formulaire dans ’application et que vous quittez la page
sans sauvegarder vos données, un message d’avertissement apparait, vous demandant
si vous souhaitez sauvegarder les modifications effectuées.

Vous pouvez choisir de les sauvegarder ou non. Si vous choisissez de les sauvegarder,
vous retrouverez votre formulaire au statut «Brouillon» et vous pourrez reprendre la
ou vous vous étes arrété(e). Si vous choisissez de ne pas les sauvegarder, vos données
seront perdues.

Fermer sans
sauvegarderl

Voulez-vous vraiment fermer

cette page sans sauvegarder ni

soumetire?

11



1.8. A propos de MyPMO et déclaration de confidentialité

Appuyez sur «A propos de MyPMO» pour obtenir des informations sur la version de
I’application et sur les améliorations apportées. Vous pouvez également consulter la
déclaration de confidentialité.

Unknown UNKNOWN x
Connacté - Logout

Ma Santé

Demandes de remboursement

Décomptes

Données personnelies

Altestations d'assurance

Prises en charge

Déclarations d'accident

Autorisations préalables

OIOICIIONOIOIO)

Affiliation & un systéme externe

? Questions fréquentes
i Apropos de PMO Mobile

[  Mode demploi

©®  Déclaration de confidentialité

1.9. Modification de la langue

Pour modifier la langue, appuyez sur 1’icone
menu qui s’affiche.

, puis sélectionnez la langue dans le

Unknown UNKNOWN ‘ Unknown UNKNOWN x
Connecté - Logout ‘Connecté - Legout

Ma Santé

Demandes de remboursement

Décomptes

Données personnelies

Altestations d'assurance

Prises en charge

Déclarations d'accident

Autorisations préalables

OIOICIIOIOIOIO),

Affiliation & un systéme externe

Questions fréquentes

Apropos de PMO Mobile

Mode d'emploi English

Déclaration de confidentialité Frangais
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1.10. Déconnexion

Pour vous déconnecter, appuyez sur I’icone ~— , puis sur «Déconnexion.

° Unknown UNKNOWN x
¥ Langue Francais ~
Ma Santé

Demandes de remboursement

Décomptes

Données personnelies

Attestations d'assurance

Prises en charge

Déclarations d'accident

Autorisations préalables

Affiliation & un systéme externe

OIOIOIIOIOIDIO,

? Questions fréquentes
i A propos de PMO Mobile

0  Mode demploi

®  Déclaration de confidentialité
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2.

NOTIFICATIONS

Les applications pour ordinateur spécifiques a chaque domaine (RCAM, AGM et
MIPS) peuvent envoyer des notifications relatives a des actions antérieures de
I’utilisateur. Ces notifications sont regroupées sous 1’icone en forme de cloche
située dans le coin supérieur droit de la page d’accueil de MyPMO.

Pour les fonctionnalités déja disponibles dans MyPMO, le lien de la notification
renvoie vers la fonctionnalité spécifique de MyPMO. Pour les fonctionnalités qui
ne sont pas encore disponibles dans MyPMO, le lien renvoie vers I’application pour
ordinateur propre au domaine concerné.

2.1.

1)

2)

3)

4)

Visualiser une notification

Appuyez sur I’icone en forme de cloche située dans le coin supérieur droit de
la page d’accueil (image ci-dessous, a gauche).

La liste des notifications s’affiche. Les notifications non lues apparaissent en
gras.

Choisissez une notification dans la liste (image ci-dessous, au milieu).

Ou appuyez sur «Tout» pour filtrer les notifications. Une liste des filtres
disponibles apparait (image ci-dessous, a droite).

X Notifications RCAM en ligne ~ Notifications RCAM en ligne
Bonjour Unknown Unkpew @ ENTREPRISE CONTRES
Bienvenue sur MyPMO
' A . Nouveau décompte 0EM212021 Nouveau décompte 0BHZ
g Vous avez un nouveau Vous avez un nouveau >
D décompte disponible dans.. décompte disponible dans...
remi per
e Mouveau décompte Mouveau décompte 11023
~ < N < E.O_ T Vous avez un nouveau décompte >
disponible dans votre RC disponible dans votre RCAM E...
N\ [
“ A e MNouveau décompte Nouveau décompte 1TiEoza
Prises en charge Déclarations @ Vous avez un nouveau décomple >
0 d'accident disponible dans votre RCAME...
L A A
@ MNouveau décompte 18112023
. . VoUS avez un nouveau gécomple
Voir toutes les services > disponitie dans RCAME..
Eléments récents - MNouveau décompte 151112023
. . ﬂ Vous avez un nouveau décompte >
Mav Buyriviw disponible dans voire RCAM E...
Demandé le 29/02/2024
Standard ‘ W MNouveau décompte 14102023
@ Vous avez un nouveau décompte >
G Eounen disponible dans voire RCAME...
QozZUZ tPOdya . Nouveau decomple Nouveau décompte 102023
e Demandé le 10/10/2021 @ Vous avez un n Vous avez un nouveau décomple >
Standard disponible d disponible dans votre RCAM E...
Afrique du Sud
AP en attente d'info AP: en attente d'info 28002023
@ Accepté ‘ Nous attendons des infos Nous attendons des infos >
supplémentaires pour un de vo supplémentaires pour un de vo...
QozZUZ tPOdya ) )
230915.F96781 @ Nouveau décomple PMO Mobile
VoUuS avez un no
Demangé le 15/0972023 — e
16/11/2022 - 151112024 : RCAM en ligne
5) Appuyez sur la notification pour en visualiser les détails: message et

documents joints, le cas échéant (image ci-dessous, a gauche). Appuyez sur
une piéce jointe pour 1’afficher a I’écran (a gauche et a droite).
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X Notification % Quvrir le document

Nouveau décompte
Envoyé: 01-10-2022, 07-18

Vous avez un nouveau décompte disponible
dans votre RCAM EN LIGNE dans votre
dossier Décomptes. Le paiement de vos frais
médicaux a &té initié par notre service
financier. Toutefois veuillez noter que les
délais de paiement peuvent varier selon les
banques et les pays. Attention: Si vous n'avez
pas recu 'ensemble des frais exposés via
RCAM EN LIGNE, un deuxiéme décompte
suivra ultérieurement. En effet une demand
de remboursement est susceptible de géngrer
plusieurs décomptes sur base de la
complexité des frais exposés.

Document

% Quvrir le document

Détails

Décomptes n* 269

E 123456.F00000A
Demande le 26/08/2022
Mormal

6) Si la notification est liée a une fonctionnalité disponible dans MyPMO,
appuyez sur «Détails» (coin supérieur droit) pour étre redirigé(e) vers cette
fonctionnalité spécifique (par exemple: prise en charge ou absence médicale).
Vous pouvez ensuite mettre a jour votre demande et soumettre les
informations complémentaires (commentaires, documents, etc.).

N.B.: si la fonctionnalité n’est pas encore disponible dans MyPMO, le bouton
«Détails» n’apparait pas.
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DONNEES ADMINISTRATIVES (RCAM)
3.1.  Voir les données administratives

Les affiliés au RCAM peuvent voir leur carte d’assurance ainsi que celles des
membres de leur famille couverts par le RCAM.

Dans la liste des services, appuyez sur «Mes données administratives». Toutes les
cartes d’assurance de votre famille s’affichent (image ci-dessous, a gauche).

Comme sur RCAM Online, des icbnes de couverture maladie et accident sont
disponibles:

e icOne rouge: couverture primaire compléte;
e icOne orange: couverture complémentaire;
e icOne grise: pas de couverture.

Sélectionnez une carte d’assurance pour en savoir plus (images ci-dessous, au milieu
et a droite). Les détails se trouvent dans les onglets, sous le nom du bénéficiaire.

@ Unknown UNKNOWN »® <«  Donndes personnelies Mzv BuyrivW Mzv BuyrivW
& Connects - Logout y
IVERTURE
Ma Sante BL Afilié 231685 o W \ Affié 231685 o @
MZV BUYRLVW /
@ Demandes d Al ey Accident-Maladie
mate sczcurt
Décompl Buyt Primaire %
Aabrkes D%eae 24 (Lnsn Euenieca [ ] 2601n857 Non couvert
Données personneles
QOZZUZ TPODYA Homme O Sécurité sociale
njoint
Autestations assurance Conpwn 231605 ensior es - cotisation au rég
[ Marié(e) 0110412018
Prises en charge
Luxembourgeoise
anurarce Cete s Mlnor Euvcodea [ > ] -
Déclarations daccident HpUI
JZVI PLAEVPM L
nfant Euro
Autorisations préalables
I ANglais, Frangat
Affiiation & un systéme exteme
Anglats
7 CQuestions fréquentes
i Apropos de PMO Mobde
0  Mode dempiol
©  Décan

Pour toute autre question relative a la couverture, veuillez d’abord consulter
I’application RCAM en ligne. Vous pouvez ensuite contacter «Staff Matters» ou le

PMO.

RCAM en ligne:

https://webgate.ec.europa.eu/RCAM

«Staff Matters»:

https://myintracomm.ec.europa.eu/staff/FR/Pages/index.aspx?ln=en
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4.

ATTESTATIONS D’ASSURANCE (RCAM)
4.1.  Visualiser les attestations d’assurance

Dans la liste des services, sélectionnez «Attestations d’assurance» pour visualiser
toutes les attestations demandées jusqu’a présent.

: Unknn\:n UNKNOWN x <  Attestations d'assurance
Connacté - Logout

Novembre 2021

QozZUZ tPOdya

Demandes de remboursement

®
(-]
®

Décomples

Données personnelies

Aftestations d'assurance

Juin 2021

Prises en charge Mzv Buyrivi

Déclarations g'accigent

Autorisations préalables

Affiliation a un systéme externe

Février 2017

0  Mode dempioi Mzv BuyrivW
entiol o

®  Dédlaration de confidentialité

N.B.: vous pouvez demander une nouvelle attestation d’assurance en appuyant sur le

+
bouton d’action flottant

Appuyez sur I’attestation demandée dans la liste pour la visualiser une fois qu’elle est
disponible (statut «Disponible»).

€&  Mes attestations d"assurance ¥ Visualiser l'attestation

Oclobre 2022

TOY STORY - ""’“:‘t"‘ JPU—

9’ Attestation pour le "Toy Story
Date du document 26/10/2022

@ Disponible

Février 2022
TOY STORY
Attestation pour le "Toy Story
Dale de la demande 22/02/2022
© Soumis
MNovembre 2021
HULK

a RCAM cerificat de couverture primaire
Dale de la demande 22/11/2021

© Soumis

TOY STORY LA DT BT B W DT
a RCAM cerfificat de couverture primaire
Date de la demande 22/11/2021

© Soumis +
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4.2. Demander une attestation d’assurance

Les affiliés au RCAM peuvent demander une attestation d’assurance pour tous les
membres de leur famille couverts par le RCAM.

Procédure:

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Attestations d’assurance»

+
2) Appuyez sur I’icone

3) Sélectionnez le bénéficiaire et le type d’attestation.
4) En fonction du type d’attestation, vous serez éventuellement invité(e) a fournir
d’autres informations, par exemple, pour obtenir un visa: le pays visité, les

dates de début et de fin et la langue.

5) Appuyez sur «Envoyer».

@  Unknown UNKNOWN %
& Conmect - Logout

X Demander une attesta..

Attestations d'assurance Demander une attesta..  ENVOYER

Sélectionnez le bénéficiaire Sélectionnez le bénéficiaire

[ @ o

Buaythow [ ]

Volre ceviiical est en cours de Créad Qozruz Tpodys Quzzuz Tpodya
Demandes de remboursement v v

Sélectionnez une altestation

Données personnedies

| (® Amestation pour e * Viaerse Zorgkas |

ATESIANCNS 0'assurance Information additionnelle

Prises en charge

Déclarations d'accident

Autorisations préalables

Afiliation & un systéme exteme

@000@@@@%

Qu ns fréquentes

i Apropos de PMO Mobile

0  Mode dempiol

©  Déctaration de confidentialté

6) Un message confirmant 1’envoi de la demande de nouvelle attestation
apparait. La demande d’attestation est ajoutée a la liste. Le statut de la
demande est «Soumis».

7) L’attestation est générée par I’application, ce qui peut prendre jusqu’a
30 minutes.

8) Une fois I’attestation générée, une notification est envoyée (appuyez sur

I’icone ﬂ) et le statut de la demande devient «Disponible».
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9) Sélectionnez I’attestation d’assurance pour la visualiser.

< Mes attestations d'assurance < Mes attestations d'assurance X Visualiser l'attestation

Aolit 2023

Toy Story

% RCAM cerfificat de couverture primaire
Date de la demande 22/08/2023
Viotre certificat est en cours de créstion

Q so

Toy story
a RCAM cerfificat de couverture primaire
Date du document 22/08/2023

@& oo
Juillet 2023
Toy Story

% RCAM cerfificat de couverture primaire
Date du document 12/07/2023

Juin 2023

Aolit 2023

Toy Story
a RCAM cerfificat de couverture primaire

Date de la demande 22/08/2023

Viotre certificat esf en cou

e création

& o

Toy story
a RCAM cerfificat de couverture primaire
Dafe du document 22/08/2023
& o
Juillet 2023
Toy Story

& RCAM cerfificat de couverture primaire
Dafe du document 12/07/2023

Juin 2023
Bugs Bunny

a Attestation pour le " Viaamse Zorgkas™
Dafe du document 26/06/2023 +
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PRISES EN CHARGE (RCAM)

5.1.

Visualiser les prises en charge

Dans la liste des services, sélectionnez «Prises en charge» pour visualiser toutes les
demandes de prise en charge soumises jusqu’a présent (image ci-dessous, a gauche).

Les prises en charge existantes sont affichées pour chaque bénéficiaire, de méme que
le type de demande, le pays pour lequel la demande a été soumise, la date de la
demande et le statut de la demande. Les demandes de prise en charge les plus récentes
apparaissent en haut de la liste (image ci-dessous, au milieu).

@  Unknown UNKNOWN
Connecté - Logout

Décomptes

Données personnelles

Aitestations d'assurance

Prises en charge

Declarations d'accident

Autorisations préalables

®
®

Questions fréquentes

Apropos de PMO Mobile:

Mode d'emploi

Déclaration de confidentialité

Affiliation & un systéme extem:

Demandes de remboursement

e

SUBMITTED

# POSER UNE QUESTION

&«  Prises en charge Tout
Mars 2024
Mzv BuyrivW
e dé le 18/03/2024
tandard
e
19/03/2024
o =
Novembre 2021
QozZUZ tPOdya Prestataire de soins
@ Demandé le 15/1172021
Standard e
regrg
© Cn stiwin dinformaton complimantaine e
Octobre 2021 reggr 55
40 etterbeek
Belgique
QozZUZ POdya Selgique
@ Demands le 10/10:202
Standard +321345667
Alrique ou Sug
iaue gu su Motif de la prise en charge
© reosss
Soins pall inclus & domicike)
Février 2010
PREYIQ gMIDXK
Demandé le 16/02/2010
Standard
Alemagne
[ 100 EUR
DR Documents joints
+
[o0 MavBuyi §  Aure cocumentjpg

x Afficher la demande de prise en

Appuyez sur une prise en charge existante pour voir plus de détails (image ci-dessus,

a droite). Appuyez sur I’icone représentant trois points verticaux
demande pour modifier ou supprimer une demande de prise en charge au statut

«Brouillony».

&  Prises en charge

Wars 2024

®)

Mzv
e
tan:

Novembre

QozZUZ tPOdya
Demandé le 19/03/2024
Standard

2021

QozZUZ POtya
Demands le 15/1172021
Standard

Tout =

PN —

Octobre 2021

®

Février 20

®)

QOZZUZ IPOGya
Demanaé le 1011072021
Standard

Alrique du Sud

(]
0
PRBYQ gmMIDXK

Demandé le 1610212010
Standard

Mars 2024
QozZUZ tPOdya
Demandé e 181032024
standard
Espagne

(&) o
i
‘Standard

Beigique
© Enoan

Novembre 2021

()

QozZUZ tPOdya

Demandé le 15/11/2021

‘Standard >
L T—

‘Octobre 2021

QozZUZ tPOdya
Demandé fe 10/10/2021
standard
Afrique du Sud

© rocese

Février 2010

()

PROYIQ gMDXK
Demandé le 16/02/2010
‘Standard
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+
Appuyez sur le bouton d’action flottant pour soumettre une nouvelle demande

de prise en charge.

5.2.  Créer une nouvelle demande de prise en charge

Les affiliés au RCAM peuvent demander une prise en charge pour tous les membres
de leur famille couverts par le RCAM.

Procédure:

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Prises en charge»

+
2) Appuyez sur I’icone

3) Etape 1: sélectionnez le bénéficiaire et choisissez le type de demande*.

*Le type de demande dépend du profil du bénéficiaire et/ou de I’institution dont
il releve.

L Prises en charge Tout ~ X Créer une deman__. SAUVEGARDER Créer une deman SAUVEGARDER

Mars 2024 Détails principaux L] Détails principaux L

QozZUZ tPOdya
Demands le 19/03/2024

Standard

Bénéfciaire *

Mzv Buyrivw

Tyee de demande *
N Standard

Espagne

G swouson

Mzv BuyrhvW
Demandé le 19/03/2024
Standard

Belgique

E-mail pour recevoir les documents

© Encom

Novembre 2021
QozZUZ tPOaya
@ Demandé la 15/11/2021
Standard
Octobre 2021
QozZUZ tPOdya
B3y ) Demandé le 10/10/2021
Standard

Affique du Sud

Standard
Février 2010

Accident

PRDYIQ gmiDXK +
Demandé le 16/02/2010
1ded SUIVANT P "
Standard > Prise en charge pour maladie grave

N.B.: a chaque étape, vous pouvez appuyer sur «Sauvegarder» pour enregistrer
les donnees déja renseignées. La demande de prise en charge apparaitra dans votre
liste de prises en charge avec le statut «Brouillon». Vous pourrez 1’ouvrir et la
modifier plus tard. Vous pourrez également continuer de modifier votre demande
de prise en charge depuis 1’application pour ordinateur.

4) Etape 2: recherchez un prestataire de soins. Vous pouvez filtrer les prestataires
de soins par pays et par nom ou introduire les coordonnées d’un nouveau
prestataire de soins si vous ne 1’avez pas trouvé dans la liste préexistante. Une
fois le prestataire de soins renseigné, appuyez sur «Suivant».
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Créeruned...  SAUVEGARDER X Créerune d...  SAUVEGARDER

Prestataire de soins (i} Prestataire de soins (i}
| @ Rechercher un prestataire de soins | Rechercher un prestataire de soins

Fays* . oy | @ Remplissez des détails

Belgique

- Nom du centre de soins *

Prestataire de sof

CLINIQUES UNIVERSITAIRES ST LUC »

AVENUE HIPPOCRATE 10
9 1200 BRUXELLES .
Belgique Humére

Remplissez des détails

E-mail *

< PREVIOUS 2of4 NEXT > < PREVIOUS 2of4 NEXT >

5) Etape 3: renseignez la catégorie, la raison et tous les champs obligatoires
supplémentaires indiqués dans [’application. Vous pouvez également
numériser ou ajouter un document depuis votre téléphone mobile au cours de
cette étape, le cas échéant (image ci-dessous, a gauche).

6) Etape 4: visualisez un résumé de la demande de prise en charge. Un ou
plusieurs messages vous demandant de donner votre accord apparaissent
(image ci-dessous, a droite). Apres avoir verifié les données et approuvé les
conditions générales, appuyez sur «Envoyer» pour soumettre votre demande
de prise en charge.

Si des informations renseignées dans votre demande ne sont pas correctes,
VOUS pouvez toujours revenir aux étapes précédentes en appuyant sur le
bouton «Précédent». Vous pouvez également sauvegarder les données si vous
ne souhaitez pas soumettre immeédiatement la demande de prise en charge.

Créerune d... SAUVEGARDER X Créeruned... SAUVEGARDER X Créerune d...  SAUVEGARDER

Raison (] Raison e Informations complémentaires
I . Catigars Courte description du type dintervention *
Sélectionner - Hospitalisation N
_
Raisan * )
Hospitalisation pour traitement ou interve. .. Diate pravus dadmizsion 2 Mhipitsl *

2210812023
Toutes les factures émises par

I'hﬁpita\ et lides & voire Sélzctionnez une autorisation préalsble .
hospitalisation seront payées

par votre bureau liquidateur. ...
Joindre des documents

Informations complémentaires )
@ NUMERISER DOCUMENT

Courte description du type d'intervention *

+ CHOISIR LE FICHIER

Diate prévue d'admissicn 3 Fhipitsl *
22/08/2023

Hospitalisation
Sélzctionnez une autorisation préalable

Frais médicaux &levés etiou répétés
Joindre des documents

Naison de repos et de soins ou assimilé ¢ PREVIOUS 30f4 NEXT 3 ¢ BREVIOUS 30f4 NEXT >
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Créeruned...  SAUVEGARDER X Créeruned...  SAUVEGARDER

Résumeé [ ] extension. Si vous souha

une nouvelle d

commentaire *

others

Standard
D

Prestataire de soins

_ _ Conditions générales
AVENUE HIFPOCRATE 10
9 1200 BRUXELLES
Belgique J'ai pris connaissance des conditions
E générales et régles en vigueur et
m'engage & les respecter.

Molif de |a prise en charge J'ai bien pris note gue le bénéficiaire est tenu
de déclarer les remboursements de frais

Hospitalisation pour traitement ou intervention percus ou auxquels il peut prétendre au fitre

chirurgicale dune autre assurance-maladie, légale ou
réglementaire, pour lui-méme ou pour 'ung
wourte description cu type dint=rvento des personnes couvertes de son chef (cfr
operation le main Article 72§4 du Statut).
40f4 { PREVIOUS 4of4

N.B.: une fois la demande de prise en charge envoyée, elle apparait dans votre liste
de prises en charge. La demande de prise en charge sera traitée par le service
compétent du RCAM comme toute demande de prise en charge créée dans
I’application pour ordinateur du RCAM. Le statut de la demande de prise en charge
changera une fois qu’elle aura été traitée.

5.3. Ajouter des informations supplémentaires a une demande de prise en
charge

Il y a deux fagons d’ajouter des informations supplémentaires a une demande de prise
en charge déja soumise:

a. a partir de la notification vous demandant de fournir des informations
supplémentaires, appuyez sur «Détails» (coin supeérieur droit). Vous serez
redirigé(e) vers la demande de prise en charge, dans laquelle vous pourrez
ajouter immédiatement les informations requises;

b. apartir de la liste des prises en charge, repérez les éléments comportant la
mention «En attente d’informations supplémentaires». Si vous n’avez pas
encore fourni les informations requises, appuyez sur la demande de prise
en charge et ajoutez les informations supplémentaires requises.

Procédure:

1) Vous pouvez ajouter les informations supplémentaires directement depuis la
demande de prise en charge (images ci-dessous, a gauche et au milieu).

a. Appuyez sur «Ajouter des informations».
b. Remplissez le champ «Commentaires généraux».

c. Joignez des documents supplémentaires, le cas échéant.
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d. Appuyez sur «<Envoyer».

2) Les informations supplémentaires seront annexées a la demande existante
(image ci-dessous, a droite) et apparaitront avec le statut «Soumis».

3) Vous ne pourrez pas ajouter d’autres informations aprés avoir soumis ces
informations, a moins d’en faire la demande auprés du service compétent du
RCAM ou a moins que celui-ci ne vous renvoie une demande d’informations
supplémentaires.

X Afficher les prise en charge X Ajouter des ...  SAUVEGARDER X Afficher les prise en charge

Informations générales r Commentaire général * 14/112021

Documents joints

PCADINF - Lettre de prise en

charge - infos comp
BUGS En aftente CIaIe - P08 Come!
BUNNY dinformation Joindre des documents
npl 1
ok PCADINF - Lettre de prise en
a charge - infos comp
Standard 15/11/2021 17112021
14/11/2021 131012022 La taille g fichier dok &tre in . 10ME {5 Autre document
M NUMERISER DOCUMENT ) charge - infos comp
Prestalaire de soins 151172021
Motif de 1a prise en charge 4+ CHOISIR LE FICHIER

nformation compiémentaire
Hospitalisation pour tratement ou

intervention chirurgicale ajouter des inform o-s

6666 ZAR ‘ Ajouter des inform © Soumis

DEMANDE I AJOUTER DES INFORMAT! C?-Sl DEMANDE AJOUTER DES INFORMATIONS
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6. DECLARATIONS D’ACCIDENT (RCAM)

6.1.

Visualiser les déclarations d’accident

Les affiliés au RCAM peuvent voir I’historique de leurs déclarations d’accident.

Dans la liste des services, sélectionnez «Déclarations d’accident» L’application
affiche la liste des déclarations d’accident soumises, en cours ou cloturées.

Le nom du bénéficiaire, la date de la déclaration et celle de 1’accident, la catégorie et

le statut sont affichés.

Vous pouvez visualiser les détails d’une déclaration en la sélectionnant.

° Unknown UNKNOWN X
4 Connects - Logout
¥,  Langue Frangais ~
Ma Sante

Demandes de remboursement

Décomptes

Altestations d'assurance /’

Prises en charge /

Déclarations d'accident

Autorisations préalables

®OOE®E®®

Affiliation & un systéme externe

? Questions fréquentes

i A propos de PMO Mobile

[0 Mode demploi

©  Déclaration de confidentialité

Appuyez sur le bouton d’action flottant

6.2.

Données personnelles /

<« Declarations d'accident

Mars 2024

Travail

f’ © Encous

MZv Buyrivw —
@ Soumis le 14/03/2024
Accident le: 13/03/2024

Voir un accident

Détails de I'accident

Tiers impliqué
oul © =ncon
Béndficiaire

Mzv BuyriviW

130372024

1410372024

240314 AR14102

Blessures

test

Circonstancas

test

Catégorie

Travail

Belgique
Incapazité de travai

NON

R POSER UNE QUESTION

Documentation

ﬁ ACC Declaration Accident
(14/032024)

+

Créer une nouvelle déclaration d’accident

pour soumettre une nouvelle déclaration.

Les affiliés au RCAM peuvent créer une nouvelle déclaration d’accident.

Pour créer une nouvelle déclaration d’accident, suivez les €tapes suivantes:

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Déclarations d’accident»

+

2) Appuyez sur I’icone
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3) Saisissez la date de 1’accident, puis appuyez sur « Terminé».

4) Indiquez si un tiers est impliqué: Oui/Non.

5) Sélectionnez le bénéficiaire dans la liste.

6) Saisissez le téléphone privé avec I’indicatif du pays (par exemple: +32...).

7) Si I’accident date de plus de 14 jours, indiquez le motif de la déclaration
tardive.

8) Indiquez les blessures.
9) Indiquez les circonstances de 1’accident.

10) Sélectionnez la catégorie dans la liste: Prive, Sport, Travail ou Sur le chemin
du travail.

11) Renseignez les premiéres lettres du pays ou 1’accident s’est produit ou
sélectionnez-le directement dans la liste.

12) Vous pouvez choisir «Incapacité de travail» en déplacant le bouton & bascule
vers la droite, en dessous de la liste des pays.

13) Vous pouvez également indiquer si la police a été impliquée en déplacant le
bouton a bascule vers la droite.

14) Appuyez sur «°Ajouter un document» pour télécharger un document.

15) Appuyez sur «Numériser document» pour prendre une photo du certificat
médical avec votre téléphone portable ou appuyez sur «+ Choisir le fichier»
pour sélectionner un document dans la galerie de photos du téléphone.

16) Si nécessaire, modifiez le nom du fichier, sinon il portera le méme nom que
sur le téléphone portable.

17) Sélectionnez le type de document a joindre: Certificat médical, Rapport de
police (si «Police impliquée» a été indiqué) ou Assurance du tiers (si «Oui» a
été indiqué pour «Tiers impliqué»).

18) Saisissez éventuellement un commentaire sur le document.

19) Appuyez sur «Terminé» pour sauvegarder le document et les informations ou
sur «x» pour annuler.

20) Vous devez accepter les conditions générales, en déplacant le bouton a bascule
vers la droite, avant de pouvoir soumettre la déclaration d’accident.

21) Appuyez sur «Envoyer» pour soumettre votre déclaration d’accident. Vous ne
pourrez appuyer sur «Envoyer» que si tous les champs obligatoires sont
remplis.
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22) Un message confirmant I’envoi de la déclaration d’accident apparait. Celle-Ci

est ajoutée a la liste des déclarations d’accident.

<« Déclarations d'accident <« Déclarer un accid

Mars 2024
Zpeb Cepyptg
e Soumis le 08/03/2024
Accident le: 03/03/2024
Privé
@ Encous
Zpeb Cepyptg
@ Soumis le 01/03/2024
Accident le: 01/03/2024
Privé
© Encous

Détails de l'accident
Accident e *
10/03/2024 M

Tiers impliqué -

oul

Bénéficiaire *

Zpeb Cepyptg

Numéro de téléphone privé

Catégorie *
Pays *
>
Incapacité de travail »
Police impliguée
Documentation (i}
Veuillez noter que votre déclaration
d'accident est incompléte, il manque
de la documentation (Certificat
médical, Assurance du tiers). Si cela
n'est pas résolu avant le 09/04/2024,
ENVOYER

Déclarer un acci

Maison
Catégorie *
Travail
Pays*
Belgique >
Incapacité de travail

Police impliquée

Documentation i ]

Veuillez noter que votre declaration
d"accident est incompléte, il manque
de la documentation (Rapport de
police, Assurance du tiers). Si cela
n'est pas résolu avant le 09/04/2024
votre déclaration d'accident sera
considéré comme irrecevable.

e Ajouter un document

Test_image.png

ﬁ Certificat médical @]

Certificat médical

Conditions générales

Sincere et conforme aux faits. ‘
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ABSENCES MEDICALES (RCAM)
7.1.  Visualiser une absence médicale
Les affiliés au RCAM peuvent visualiser les absences médicales déclarees.

Dans la liste des services, sélectionnez «Absences médicales». L’application affiche
la liste des absences déclarées.

Vous pouvez voir les détails d’une absence en la sélectionnant.

N.B.: vous ne pourrez voir que les absences médicales déclarées depuis ’application
PMO Mobile.

QREUNRN CRHILESNOVI X €  Absences médicales X Voir I'absence médicales
&  Connecté - Logout
i Février 2024
¥ Langue Francais ~ Détails d'absence
Du 07/02/2024 au 07/02/2024
Ma Santé @ Malagie ébu
Envoyé le 07/022024 07/02/2024 AM
Demandes de remboursement © fare
4 PM
07/02/2024
Décomptes Type dabsence
Maladie
Déclaration COVID-19 Pidce jointe *
F ) e

Données personnelles

Attestations d'assurance

Prises en charge

Déclarations d'accident

Autorisations préalables

Absences medicales

¥ cenificate-39518
Mes coordonnées
Australie
Informations du médecin
Le nom du médec
dr name

Bahamas

Affiliation & un systéme exteme

- [QOICXCIIOIOIONOIO,

=

estions fréquentes

Appuyez sur le bouton d’action flottant pour déclarer une nouvelle absence.
7.2.  Déclarer une absence médicale

Les affiliés au RCAM peuvent déclarer une absence médicale.

Pour déclarer une absence médicale, suivez les étapes suivantes:

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Absences medicales».

+
2) Appuyez sur I’icone
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Unknown UNKNOWN

[]

4  Connecté - Logout
¥ Langue
Ma Santé

Demandes de remboursement

Décomptes

Deéclaration COVID-19

Données personnelles

@®®®

Altestations d'assurance

Prises en charge

Déclarations d'accident

Autorisations préalables

Absences médicales

Affiliation 2 un systéme exteme

®

Questions fréquentes

&  Absences médicales

Février 2024

Du 07/02/2024 au 07/02/2024
Maladie
Envoyé le 07/02/2024

@ soums

3) Un rappel concernant les échéances peut s’afficher. Le cas échéant, appuyez
sur «Fermer» pour fermer le rappel. Si la case «Ne pas montrer de nouveau»
est cochée, ce rappel ne s’affichera plus.

N.B.: en fonction de la taille de I’écran, vous devrez peut-étre faire défiler la
page vers le bas pour accéder a I’option «Ne pas montrer de nouveauy et au

bouton «Fermer».

> Ajouter une absence médic. .

Rappel concernant les
échéances

Maladie

Wous devez infermer vofre supérieur
higrarchigue dés que possible dans les
premiéres heures de volre absence et

fransmettre un certificat médical 4 Funité

Absences Médicales dans les 5 jours
calendrier {par poste, email ou fax) en
indiquant votre numéro de personnel.

Maladie pendant congé annuelicongé de

matemnité

Zi le premier jour de congé maladie est un

jour de congé annuel ou de maternité

toujours informer votre supérieur higrarchigue dans
tous les cas d'absence pour maladie, aceident ou

hospitalisation

envo votre certificat dans les 42 heures

AWEC mantion de vos coordonnées détaillées
actuelies {fadress du liew ol vous vous frouvez,

un téléphonelemail de contact)

AWEL mention également des coordonnées
détaillées du médecin ayant rédigé vatre cartificat
(nom, zdresse, un téléphone/email de contact).

Ajouter une absence médic...

calendrier (par poste, email ou fax) en
indiquant vofre numéro de personnel.

Maladie pendant congé annuel/congé de
matemité

Si le premier jour de congé maladie est un
jour de congé annuel ou de matemité:

toujours informer votre supérieur higrarchique dans
tous les £35 d'sbsence pour maladie, sccident ou
hospitalisation

envoyez votre certificat dans les 48 haures

Etaillées

AWEC mention de vas coordonné
actusiles (Izdresse du lisu ol vous vous frouves,
un téléphonelemail de contact)

AVEC mantion égzlement des coordonndas
détaillées du madecin syant rédigé votre cartficat
(nom, adresse, un tEléphonalemall de contact).

Si ces coordonnées sont manquantes ou sile
dglai de 48h n'est pas respectd, le jour du
conge annuel ne pourra pas étre récupere
Calcul du délai de 48h: 1er jour dincapacité =
24h | deuxiéme jour d'incapacité = 48h

Lien vers My Infracomm

Me pas montrer de nouveau E

{ FER|

ER

4) Indiquez les dates de début et de fin de 1’absence en précisant AM (matin) ou

PM (aprés-midi).

5) Sélectionnez le type d’absence: maladie ou accident.
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6)

7)

8)
9)

Appuyez sur «Ajouter un document» pour ajouter un document déja
disponible sur votre téléphone mobile. Vous pouvez ajouter plusieurs
documents.

Veuillez renseigner les informations complémentaires, le cas échéant
(maladie lors d’un congé annuel, mi-temps médical, etc.).

Si nécessaire, ajoutez un commentaire.

Appuyez sur «Envoyer» pour soumettre votre absence médicale. Vous ne
pourrez appuyer sur «Envoyer» que si tous les champs obligatoires sont
remplis.

10) Un message confirmant 1’envoi du certificat médical apparait. L’absence est

ajoutée a la liste des absences déclarées.

»  Ajouter une abse... X Ajouter une abse... X Ajouter une abse . | ENVOYER ¢ Absences médicales

Détails d'absence

22/08/2023

22/0872023

Accident

22/08/2023

0 Information complémentaire

b Aaiit 2023
2200812023 T

Le 22/08/2023

¢§ Agoident

Envayé le 22/08/2023

Télétravail autorisé

Malade lors d'un congé annuel
A -
Midemps médical

Mes coordonnées

Pourcentage d'incapacité de fravail *
Aulre coordonnées + Jin 202
Brussles

Le 26/06/2023

§ Agoident

Envayé | 26/06/2023

Belgique
Prolongation

Hospitalisation

]

Informations du medecin

L]

Pigce jointe *
- e Déscambra 2022
Date début DR HUG
@ NUMERISER DOCUMENT 22/08/2023 Du 30/12/2022 au 30M12/2022
Coate fin * Wolowe Msladie
22/08/2023 - Envoyé le 30/12/2022
+ CHOISIR LE FICHIER . ; R Pay=*

Teletravail auforisé Belgique ©

Information complémentaire Mes coordonnées 1‘ Du 26/12/2022 au 26/12/2022

Commentaires supplémentaires

Malade lors d'un congé annuel » lle-est i présent en affenis de soumission au
senice médicale. Vous serez averf lorsque la
Mi-temps meédical » fransmission sera effeciuée.

1. Vous n’étes pas obligé(e) d’envoyer vos certificats médicaux depuis
I’application MyPMO. Vous pouvez suivre la procédure disponible sur le
portail «Staff Matters».

2. Votre supérieur(e) hiérarchique ne sera pas informé(e) de I’introduction de
votre absence médicale.

3. Une fois soumises, les absences médicales ne peuvent étre ni supprimées ni
modifiées. En cas de besoin, vous pouvez suivre la procédure disponible ici:

https://myintracomm.ec.europa.eu/staff/FR/health/specific-
events/Pages/sickness.aspx?In=fr.
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8. DEMANDES DE REMBOURSEMENT (RCAM)
8.1.  Visualiser les demandes de remboursement

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Demandes de remboursement» pour
visualiser toutes les demandes de remboursement soumises jusqu’a présent
(image ci-dessous, a gauche).

2) La liste des demandes s’affiche, de méme que le type, la date, le statut et le
montant total de la demande. Les demandes de remboursement les plus
récentes apparaissent en haut de la liste. Faites défiler la page vers le bas pour
visualiser les demandes de remboursement classées par mois (image ci-
dessous, au milieu).

3) Appuyez sur I’icone représentant trois points verticaux a droite d’une
demande au statut «Brouillon» pour la modifier ou la supprimer (image ci-
dessous, au milieu).

4) Appuyez sur une demande de remboursement existante pour voir les
informations relatives a la demande. Si la demande a été soumise, vous pouvez
consulter la référence scanner (image ci-dessous, a droite).

5) Si votre demande apparait avec le statut «Brouillon», vous pouvez continuer
a la modifier en suivant les indications figurant dans la section suivante.

Absences médicales

Affiliation & un sysiéme exteme

T x ¢ Demandes de rembourse...  Tout - X Voir la demande
&  Connecté - Logout
Mafs 2024 Détails généraux :
F  Langue Francais = g :
Maladie professionnelle oSO
Ma Santé Derniére mise 2 jour le /| 240308.TO2472 @ Encours
18/103/2024 16:01 .
Total: 255 EUR :
Demandes de remboursement // Parsannel Sctusiament £n poste ou Syant seni Sans
B Broviten ! L‘B\Tj
Décomptes Standard Typs ce demande
Demandé le Standard
) 00/03/2024 20:49 i
© Encous i
Données personnellies Dépenses
Standard )
Demandé le 08/03/2024
Attestations d'assurance 01/03/2024 14 47 1
Total: 10 EUR d
Prises en charge Q Ercous
) Février 2024 Documents justificatifs
Déclarations d'accident
Standard Supporting document 1.jpg
B ) Demandele S b
9 Autorisations préalables 2810212024 13:59
Total: 25 EUR
1 Medicine / pharmaceutical product
e

? Questions fréquentes

Janvier 2024

Standard
Demandé le
12/01/2024 2141

Total: 283.56 EUR

8.2.  Créer une nouvelle demande de remboursement

Les affiliés au RCAM peuvent demander un remboursement pour 1I’ensemble des
membres de la famille couverts a la date de la prestation.

Il existe six types de demandes de remboursement différents dans MyPMO:
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e Remboursement standard

e Remboursement d’accident

e Maladie professionnelle

e Maladie grave

e Programme de dépistage du RCAM

e Service médical
o Lunettes de travail sur écran
o Visite médicale annuelle

Les principes qui s’appliquent au processus de remboursement standard sont valables
quel que soit le type de remboursement, mais: des précisions supplémentaires sont
demandées et la liste des dépenses est adaptée au type de remboursement. Le chapitre
suivant aborde en détail le processus de création de chaque type de remboursement.

8.2.1. Créer une demande de remboursement standard
Etapes pour le remboursement standard:

1) Dans la liste des services, sélectionnez «<Demandes de remboursement».

+
2) Appuyez sur I’icone pour créer une nouvelle demande (image ci-

dessous, a gauche).

3) Etape 1: modifiez les informations concernant la délégation si nécessaire. Par
défaut, le champ concernant la délégation indique «Non».

4) Choisissez le type de demande «Standard» dans la liste. Appuyez sur
«Suivant».
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(_

Demandes de remb. .. Tout ~ X  Créeruned.. SAUVEGARDER Créerune d...

Aoit 2023

&

&

L]

Détails principaux Détails principaux
Standard
Dierniéra mise 2 jour le
22/08/2023 13:05
Total: 0 EUR

Personnel sclselement e poste au syant
servi dans une délégation (hars UE) *
oM

NO

Type de demande * Type de demande *
@ Swilan Standard N Standard

Standard

Derniésre mise & jour ke
18/08/2022 15:0
Total: 0 EUR

G Eriton

Dépistage

Damiése mise 3 jour ke
18/08/2023 15:00
Total: 0 EUR

G Srovilan
Standard
Lunettes de travail
Dermigre mise & jour ke Accident
18/08/2023 10:22
Total: 10 ELUR

Maladie professionnelle

G Srovitan +

1of 4 NEXT > Remboursement en cas de maladie grave

5) Vous passez a I’étape 2: «Liste des dépenses».

+
6) Appuyez sur 1’icone pour ajouter une nouvelle dépense. Vous pouvez

ajouter jusqu’a cinq dépenses (image ci-dessous, a gauche).

7) Renseignez la date de traitement. Le champ relatif au bénéficiaire sera
complété en fonction de la date sélectionnée et du type de demande. Seuls
les bénéficiaires couverts par le RCAM a cette date seront affichés (image
ci-dessous, au milieu).

8) Sélectionnez le bénéficiaire.

9) Sélectionnez le traitement dans la liste «Détail de la dépense/traitement».
Renseignez les premieres lettres du nom du traitement ou sélectionnez-le
directement dans la liste (image ci-dessous, a droite).

10) En fonction du traitement sélectionné, des champs supplémentaires peuvent
apparaitre dans le formulaire de dépense: demandes d’autorisation préalable,
devis dentaire, nombre de séances, etc.

N.B.: vous pouvez modifier la langue de la liste «Détail de la
dépense/traitement» en appuyant sur I’icone de langue située a coté du titre
«Traitementy. Selon la langue sélectionnée, la liste s’affichera en anglais ou
en frangais.
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X  Liste des dépenses x  Ajouter une _.  SAUVEGARDER

D

23/08/2023
Benéf e
Toy STOR

Luxembourg

EUR - Euro

Q, gen| %

O Consultation/Visite urgences
O Visite Annuelle - Agences / hors UE.

Vigite annuelle (pack) - Agences/ Hors

O UE

Détails du traitement

Type *

Total cost *

Remboursement d'une autre source

Source 1

Source 2

< PREVIOUS

2of4

11) Sélectionnez le pays.

EUR ~

EUR =

12) Changez la devise, le cas échéant. La devise par défaut est celle du pays

sélectionné précédemment.

13) Renseignez vos frais et le remboursement regu d’autres sources, puis
appuyez sur «Sauvegarder» (image ci-dessous, a gauche).

< Modifier une... | SAUVEGARDER X Liste des dépenses

Date der traiternent *
2310812023

Beénéficiaire *

Toy STORY

Luxembourg
EUR - Euro

Détails du traitement

Type *
Emergency consultation/visit ¥
Total cost * 50 EUR

Remboursement d'une autre source

Source 1 [}

Source 2 [}

EUR =

EUR =

2308/2023

1 Toy Story
Consultation\isite urgences
) Totsl: 50 EUR

Enregisirer les dépenses de demande de

La dépense a &é enregistrée.

14) Votre dépense est enregistrée et ajoutée a la liste des dépenses (image ci-

dessous, a droite).
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+
15) Appuyez sur ’icone pour ajouter une nouvelle depense a la liste de

dépenses (image ci-dessous, a gauche).

16) Pour ajouter un médicament, répétez les étapes précédentes, mais choisissez
«Médicament/Produit pharmaceutique» dans la liste «Type» des détails du
traitement (image ci-dessous, au milieu).

17) Appuyez sur I’icone e pour ajouter un nouveau médicament (image ci-
dessous, au milieu).

18) Sélectionnez le médicament, précisez le nombre d’unités, le montant par
unité et le montant regu d’autres sources, le cas échéant. Appuyez sur
«Terminé» pour revenir a la fenétre des dépenses (image ci-dessous, a
droite).

N.B.: la devise qui apparait dans la fenétre «Détails du médicament»
correspond a la devise du pays sélectionné dans la fenétre des dépenses.
Vous ne pouvez pas la modifier depuis la fenétre «Détails du médicament».

N.B.: si votre médicament ne figure pas sur la liste des médicaments, vous
pouvez simplement saisir son nom pour 1’utiliser dans votre demande.

% Liste des dépenses x Ajouter une __. SAUVEGARDER

23/08/2023 ate de traite
q  TeyStory s 23/08/2023

Ajouter un médic. .. TERMINE

Détails du médicament

Consultation/\Visite urgences Bénéficiire *

=3 Total: 50 EUR Toy STORY o
Luxembourg
Devise * 1 EUR
EUR - Euro

EUR

Détails du traitement Montant total *

Remboursement d'une autre source

Médicament /Produit pharmace... #

/ Source 1 EUR
Ajouter un médicament
Source 1 EUR
Total cost * EUR
Remboursement d'une autre source
Source 1 EUR ~
+ Source 2 EUR «
£ PREVIOUS 2of4 MEXT »

19) Votre liste de médicaments apparaitra dans la fenétre «Détails des
dépenses». En cas d’erreur, une icone d’exclamation rouge apparait a coté
du nom du médicament. Veuillez corriger 1’erreur pour passer a I’étape
suivante. Appuyez sur «Sauvegarder» lorsque vous avez terminé (image ci-
dessous, a gauche).
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20) Vos nouvelles dépenses sont enregistrées et ajoutées a la liste des dépenses
(image ci-dessous, au milieu).
21) Appuyez sur une dépense pour la modifier. Pour la supprimer, appuyez sur

’icone représentant trois points verticaux * a cOté de la demande, puis sur
«Supprimer». Appuyez sur «Suivant» pour passer a 1’étape suivante (image
ci-dessous, au milieu).

22) Vous passez a I’étape 3: «Documents justificatifs» (image ci-dessous, a
droite).

. LBt s * pocuments ). SAOEEAEE

23/08/2023

23/08/2023 - 1 Toy Story

Bénéficiaire® Consultation/\isite urgences
Toy STORY . 3 Total: 50 EUR

Pays 23/08/2023
Luxembourg L3 Toy Story

N R 2 Medicine { pharmaceutical
e product

EUR - Euro ) Total 2Z5EUR B8 1
Détails du traitement 0

Médicament /Produit pharmace... P @

Ajouter un médicament

| BRU FEN

Total cost * EUR
Remboursement d'une autre source
+ +
Source 1 EUR
Source 2 EUR - < PREVIOUS 2of4 NEXT > < FREVIOUS 3of 4 NEXT >
Z . . . . + =
23) Etape 3: «Documents justificatifs». Appuyez sur 1’icone pour ajouter

un document justificatif (image ci-dessous, a gauche).
N.B.: le cas échéant, veuillez choisir la qualité «Haute résolution» ou «Original»
pour les documents que vous téléchargez. A défaut, il est possible que le service
compétent ne puisse pas lire les documents une fois ceux-ci convertis en PDF.

24) Vous pouvez soit prendre une photo, soit choisir un document sur votre
téléphone mobile (image ci-dessous, au milieu).

25) Prenez une photo ou sélectionnez un document dans votre liste de
documents (image ci-dessous, a droite).
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Documents justific..

B Te\écnarger un document
-+
(o] Prendre une photo
< PRECEDENT 3ded SUIVANT > [ Cnoisissez un fichier

26) Une fois votre document téléchargé, vous devez le lier a une dépense
(image ci-dessous, a gauche) ou a I’intégralité de la demande, s’il y a lieu

(image ci-dessous, au milieu). Appuyez sur «Terminé» pour revenir a la liste
des documents justificatifs.

27) Si vous avez choisi de lier le document a une seule dépense, un message

s’affiche, vous demandant de vous assurer que toutes les dépenses sont liées
a des documents justificatifs (image ci-dessous, a droite).

Piéce justificative TERMINE

Piéce justificative TERMINE Documents J...  SAUVEGARDER
ie i0il i il 5 rting d t1
Piece jointe Pigce jointe g Supporting documen
Dépenses liées
Supporting document 1 Supporting document 1

@ TO2KD @ 703 Kb 1 ‘Consuhation/\Visite urgences
Lier ce fichier avec lintégralité de la » Lier ce fichier avec l'intégralité de la
demande

Lier les dépenses

1

euillez lier un document &
demande °‘ I'ensemble de la demande, ou

avoir au moins un document lig

par dépense.
23/08/2023
Toy Story @
Consultation/\Visite urgences
23/08/2023
Toy Story D

Medicine / pharmaceutical product

£ PREVIOUS 3of4 NEXT »
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28) Répétez la procédure ci-dessus, le cas échéant. Lorsque vous avez terminé
d’ajouter vos documents justificatifs et de les lier aux dépenses, appuyez sur
«Suivant» (image ci-dessous, a droite).

29) Vous passez a I’étape 4: «Résumé». Cette étape vous permet de visualiser
un résumé de toutes les informations renseignees: informations généerales,
dépenses et documents justificatifs (images ci-dessous, au milieu et a droite).

30) Appuyez sur les dépenses ou les documents justificatifs pour en visualiser
les détails. Toutefois, vous devrez revenir aux étapes précédentes pour
modifier I’une ou I’autre des données.

31) Aprés avoir Vvérifié les informations renseignées, confirmez que vous avez
pris connaissance des conditions du RCAM et appuyez sur «Envoyer» pour
soumettre la demande ou, en cas de doute, sur «Sauvegarder» pour la
conserver sous le statut «Brouillon» (image ci-dessous, a droite).

X Documents justific...

e suppomng ao:umont 1
Po ande

suppomng document 2

D oepen

Aedicament Pro

4 PRECEDENT

pharma

Jded

SAUVEGARDER

ceubigue

UIVANT

>

t

Détails généraux

Frarsonnel aciuelement e poske ou @
une délégation (hors UE

NON

il i dans

Type de demandse

Standard

spenses

2410772024

Nwoi Kgizlyk
1 oy

Documents Justificatils

@ Supperting decument 1.png

Supporting document 2.png

1 Medicine | pharmaceutical product

Conditions générales

Jaccepte les régles communes du régime

com 'assurance maladie
Oir pris connaissance des

critéres de validité ¢ deé conformild des

« PRECEDENT 4ded

Résumé

22072023
1 Nwod Kgizlyk

g Ve phar
) Totak 120 EUR

@ supporting decument 1.png
Pour Mintégraié de la demande

Suppomng document 2.png

Madicing | pharmacautical product

Conditions générales

Jacceple les régles communes du régime

rommun dassurance maladie
Je confirme aveir pris conna

Critére

pices justificatives listés

J& cerifie que ce emande, ainsi que 1es piéces

als 1a fiche de
aux et e 1a
sur simple

demande

 PRECEDENT 4dded ENVOYER

32) Vous pouvez retrouver votre demande dans la liste des demandes de
remboursement. Si la demande dispose du statut «Brouillon», vous pouvez
appuyer dessus pour la modifier. Si la demande a été soumise, vous pouvez
visualiser les informations telles qu’indiquées dans la section 8.1 Visualiser
les demandes

8.2.2. Créer une demande de remboursement d’accident

Etapes pour le remboursement d’accident:

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Demandes de remboursement».
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2)

3)

4)

5)

+
Appuyez sur I’icone pour créer une nouvelle demande (image ci-

dessous, a gauche).

Etape 1: modifiez les informations concernant la délégation si nécessaire. Par
défaut, le champ concernant la délégation indique «Non».

Choisissez le type de demande «Accident» dans la liste.

Sélectionnez la date de I’accident (seulement une date antérieure). Appuyez
sur «Suivant.

®  Créer une demande X  Créer une demande ®x  Créer une demande

Type de demande *
Standard

une delégation (hors UE
NOMN

Personngl actusliement en pos

Détails principaux Détails principaux Détails principaux
Type de demande * Type de cemands *
Standard = f Accident
te ou ayant send dans ‘ Personnel dans Personnel actuelisment en poste cu ayant servi dans
une délégation (hors UE) * i tion (hors UE;
NON

(o

Veuillez soumettre un rapport d'accident au secteur
des accidents du PMO dans les dix jours cuvrables
ou au secteur des accidents de votre institution si
vous travaillez a la Cour de justice ou au Parlement
selon le régles.

Dispenible sur le portail du personnel

Veuillez noter que les dépEHSES non
liées a un accident accepté par le

e PMO doivent &tre soumises dans une
demande de remboursement...
‘L Standard
Maladie professionnelle
Remboursement en cas de maladie grave
1ded SUIVANT 3 Programme de dépistage du RCAM 1ded SUIVANT >
6) Vous passez a I’étape 2: «Liste des dépenses».
. + - 7

7) Appuyez sur 1’icone pour ajouter une nouvelle dépense. Vous pouvez

8)

9)

ajouter jusqu’a cinq dépenses (image ci-dessous, a gauche).

Renseignez la date de traitement. Pour les demandes «Accident», la date de
traitement ne peut étre que postérieure a la date de I’accident. Le champ
relatif au bénéficiaire sera complété en fonction de la date sélectionnée et du
type de demande. Seuls les bénéficiaires couverts par le RCAM a cette date
seront affichés (image ci-dessous, au milieu).

Sélectionnez le bénéficiaire.

10) Seélectionnez le traitement dans la liste «Détail de la dépense/traitement».

Renseignez les premieres lettres du nom du traitement ou sélectionnez-le
directement dans la liste (image ci-dessous, a droite).
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11) En fonction du traitement sélectionné, des champs supplémentaires peuvent
apparaitre dans le formulaire de dépense: nombre de séances, etc.

N.B.: vous pouvez modifier la langue de la liste «Détail de la
dépense/traitement» en appuyant sur I’icone de langue située a c6té du titre
«Traitementy». Selon la langue sélectionnée, la liste s’affichera en anglais ou
en francais.

Liste des dépenses X Ajouter une dépen... SAUVEGARDER pe

Date de traitement * S
23/07/2024 - 9
enitiiae - 4
‘Bénéficiaire
nwol kGlzIYk N / (O Médicament /Produit pharmaceutique
Pays® () Accouchement
Belgique 3 B
Devise * O Acupuncure
EUR - Euro N
(O Ambulance/Frais de transport
Deétails du traitement
(O Analyses et examens
Type ) ¥
Selectionne y @
~. Analyses el examens avec autorisation
el préalable
Montant total - EUR
O Appareil auditit

Remboursement d'une autre source
— Aulres prestations meédicales ou
(

Source 1 EUR = - paramedicales avec autorisation prealable

Autres prestations medicales ou

Source 2 EUR = O K X

=~ paramédicales sans autorisation préalable
Cenlres de dépendance

Commentaire
(O Colonoscopie
(O consultation / Visite généraliste
(O  Consuliation anesthésiste
(O Consultation cardiologue

{ PRECEDENT 2ded SUIVANT 3 O Consultation chirurgien

12) Sélectionnez le pays, le cas échéant.

13) Changez la devise, le cas échéant. La devise par défaut est celle du pays
sélectionné précédemment.

14) Renseignez vos frais et le remboursement regu d’autres sources, puis
appuyez sur «Sauvegarder» (image ci-dessous, a gauche).
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x  Ajouter une dépen... SAUVEGARDER X  Liste des dépenses

Date de traitement * 23/07/2024
23/07/2024 - 1 Nwoi Kgizlyk

Benéficiaire * Médicament /Produit pharmaceutique
AwOi kGlzIYk - £ Total: 100 EUR

Pays *
Belgique »

Détails du traitement e

Meh @
Médicament /Produit pharmaceutique >

° Ajouter un médicament

Montant total * 100 EUR
Remboursement d'une autre source
Source 1 0.00 EUR .~

Source 2 0.00 EUR ~

Commentaire

Bis
[Enregisirer les dépenses de demande de remboursement
La dépense a été enregisirée.

15) Votre dépense est enregistrée et ajoutée a la liste des dépenses (image ci-
dessous, a droite).

+
16) Appuyez sur I’icone pour ajouter une nouvelle dépense a la liste de

dépenses (image ci-dessous, a gauche).
17) Appuyez sur une dépense pour la modifier. Pour la supprimer, appuyez sur

’icone représentant trois points verticaux ° a cOté de la demande, puis sur
«Supprimer». Appuyez sur «Suivant» pour passer a 1’étape suivante (image
ci-dessous, au milieu).

18) Vous passez a I’étape 3: «Documents justificatifs» (image ci-dessous, a
droite).
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Ajouter une dépen...  SAUVEGARDER x  Liste des dépenses *  Documents justific... SAUVEGARDER

Date de raitzment 231072024
23/07/2024 - 1 Nwoi Kgizlyk
Bénaficiaire * Medicament (Produit pharmaceutique

nwOi kGIziYk N ) Total: 100 EUR

Pays
Belgique r

Devise *

EUR - Euro

Détails du traitement o

e =
Médicament /Produit pharmaceutique [

° Ajouter un médicament

Montant total - 100 EUR

Remboursement d'une autre source

Source 1 EUR ~
Source 2 EUR ~
+ +
{ PRECEDENT 20e 4 € PRECEDENT 3ded SUIVANT >
< . . . . + -
19) Etape 3: «Documents justificatifsy. Appuyez sur 1’icone pour ajouter

un document justificatif (image ci-dessous, a gauche).
N.B.: le cas echéant, veuillez choisir la qualité «Haute résolution» ou «Original»
pour les documents que vous téléchargez. A défaut, il est possible que le service
compétent ne puisse pas lire les documents une fois ceux-ci convertis en PDF.

20) Vous pouvez soit prendre une photo, soit choisir un document sur votre
téléphone mobile (image ci-dessous, au milieu).

21) Prenez une photo ou sélectionnez un document dans votre liste de
documents (image ci-dessous, a droite).
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Documents justific...

+

Ajouter une piéce justificative

Télécharger un document

- (O] Prendre une photo

{ PRECEDENT 3ded SUIVANT 3 M Choisissez un fichier

22) Une fois votre document téléchargé, vous devez le lier a une dépense (image
ci-dessous, a gauche) ou a I’intégralité de la demande, s’il y a lieu (image ci-
dessous, au milieu). Appuyez sur «Terminé» pour revenir a la liste des
documents justificatifs.

23) Si vous avez choisi de lier le document a une seule dépense, un message

s’affiche, vous demandant de vous assurer que toutes les dépenses sont liées
a des documents justificatifs (image ci-dessous, a droite).

43



Piéce justificative TERMINE = Piéce justificative TERMINE X Documents justific... SAUVEGARDER

Piéce jointe Piéce jointe o 0] Supporting document 1
@J Supporting document 1 @ Supporting document 1
2,76 Kb 276 Kb
Veuillez lier un document a lensemble
Lier ce fichier avec lintégralité de la » Lier ce fichier avec l'intégralité de la o de la demande, ou avoir au moins un
demande demande document lié par dépense
|t
Lier les dépenses ou
23107/2024
1 Nwoi Kgizlyk | et
-
Médicament /Produit pharmaceutique
+
< PREGEDENT 3ded SUIVANT >

24) Répétez la procedure ci-dessus, le cas echéant. Lorsque vous avez terminé
d’ajouter vos documents justificatifs et de les lier aux dépenses, appuyez sur
«Suivant» (image ci-dessous, a droite).

25) Vous passez a I’étape 4: «Résumé». Cette étape vous permet de visualiser
un résumé de toutes les informations renseignées: informations générales,
dépenses et documents justificatifs (images ci-dessous, au milieu et a droite).

26) Appuyez sur les dépenses ou les documents justificatifs pour en visualiser
les détails. Toutefois, vous devrez revenir aux étapes précédentes pour
modifier I’une ou I’autre des données.

27) Apres avoir vérifié les informations renseignées, confirmez que vous avez
pris connaissance des conditions du RCAM et appuyez sur «Envoyer» pour
soumettre la demande ou, en cas de doute, sur «Sauvegarder» pour la
conserver sous le statut «Brouillon» (image ci-dessous, a droite).
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X Documents justific...  SAUVEGARDER

b4 Résumé

@ Supporting document 1 : Détails généraux Nwoi Kgizlyk

Pour lntégralité de la demande : 1 Med N quct
Medicine / pharmaceutical product

e 0518 DU 3V ’ ) Tetal: 100 EUR
Supporting document 2 Personnel actueliement en posie ou ayant séni dans
o H une délégation (hors UE]

épenses lises
Dépenses liées NON

1 Médicament /Produit pharmaceutique Type de demande Documents justificatifs
Accident
Supporting document 1.png
Date @ Pour lintégralité de la demande
23/07/2024
Suppo
Soans

Dépenses )
Dépenses liges

23/07/2024

1 Nwol Kgizlyk
Medicine / pharmaceutical product
[ Total: 100 EUR

1 Medicine / pharmaceutical product

Conditions générales

Documents justificatifs Jiacceple les régles communes du régime
commun d'assurance maladie
Supporting document 1.png Je confirme avoir pris connaissance des E
o Pour rintagralité de la demande critéres de validité et de conformité des
pieces justificatives listés ci-dessous
Supporting document 2.png

Dépenses liges Je certifie que cette demande, ainsi que les piéces
Justificatives, sont correctes et que les factures ont
1 Medicine / pharmaceutical product été payées. Je déclare par la présente que

J'archiverai les piéces justificatives originales pendant
18 mois & compter du jour ol je recois Ia fiche de
Conditions générales remboursement de mes frals médicaux et je |a

+ transmeitrai au bureau liquidateur sur simple
Jiaccepte les régles communes du régime demande

commun d'assurance maladie,

< PRECEDENT 4ded ENVOYER < PRECEDENT 4 de 4 ENVOYER

{ PRECEDENT 3ded

28) Vous pouvez retrouver votre demande dans la liste des demandes de
remboursement. Si la demande dispose du statut «Brouillon», vous pouvez la
modifier en appuyant dessus. Si la demande a été soumise, vous pouvez
visualiser les informations telles qu’indiquées dans la section 8.1 Visualiser
les demandes.

8.2.3. Créer une demande de remboursement de maladie professionnelle
Etapes du remboursement de maladie professionnelle:

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Demandes de remboursement».

+
2) Appuyez sur I’icone pour créer une nouvelle demande (image ci-

dessous, a gauche).

3) Etape 1: modifiez les informations concernant la délégation si nécessaire. Par
défaut, le champ concernant la délégation indique «Non».

4) Choisissez le type de demande «Maladie professionnelle» dans la liste.

5) Précisez la date de la demande. Appuyez sur «Suivant».
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X Creer ine demande ) Créer une demande

Détails principaux Détails principaux Détails principaux

Type de demande * Type de demande * Type de demande *

Standard - Standard = Maladie professionnelle

Personnel actuellement en poste ou ayant servi dans Personnel actuellement en posie ou ayant servi dans Personnel actuellement en poste ou ayant servi dans

une délégation (hors UE) * une délégation (hoes UE) * - une délégaton (hors UE

OMN NON NON
Date *
Veuillez noter que les dépenses non
o liées a une maladie professionnelle
reconnue par le RCAM doivent étre
soumises dans une demande de
Standard
ccigent
Remboursement en cas de maladie grave
1ded SUIVANT Programme de dépistage du RCAM 1ded SUIVANT 3
N 104 . H A
6) Vous passez a 1’étape 2: «Liste des dépenses».
+ 7
s A -
7) Appuyez sur 1’icone pour ajouter une nouvelle dépense. Vous pouvez

8)

9)

10)

11)

ajouter jusqu’a cinq dépenses (image ci-dessous, a gauche).

Renseignez la date de traitement. Le champ relatif au benéficiaire sera
complété en fonction de la date sélectionnée et du type de demande. Seuls
les bénéficiaires couverts par le RCAM a cette date seront affichés (image
ci-dessous, au milieu).

Sélectionnez le bénéficiaire.

Sélectionnez le traitement dans la liste «Détail de la dépense/traitement».
Renseignez les premiéres lettres du nom du traitement ou sélectionnez-le
directement dans la liste (image ci-dessous, a droite).

En fonction du traitement sélectionné, des champs supplémentaires peuvent
apparaitre dans le formulaire de dépense: demandes d’autorisation préalable,
devis dentaire, nombre de seances, etc.

N.B.: vous pouvez modifier la langue de la liste «Détail de la
dépense/traitement» en appuyant sur I’icone de langue située a coté du titre
«Traitement». Selon la langue sélectionnée, la liste s’affichera en anglais ou
en frangais.
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Liste des dépenses *  Ajouter une dépen... SAUVEGARDER pe

Date de traflement

Q 7 s
16/07/2024 -
Bénéficiaire *
O Médicament /Produit pharmaceutique
nwOi KGIZIYK /
Pays * O Accouchement
Belgique »
Devise * (O  Acupunciure
EUR - Euro )

(O Ambulance/Frais de transport
Deétails du traitement
(O Analyses et examens

Analyses et examens avec autorisation
+ ' préalable

Montant total * EUR
O Appareil auditif

Remboursement d'une autre source )
Autres prestations médicales ou

Source 1 EUR. = paramédicales avec autorisation préalable
Source 2 EUR = o Autres prestalions médicales ou
paramédicales sans autorisation préalable

(O Centres de dépendance

Commentaire
(O  Colonoscopie
(O Consultation / Visite généraliste
O Consultation anesthésiste

+
(O Consultation cardiologue
( PRECEDENT 2de 4 SUIVANT > (O Consultation chirurgien

12) Sélectionnez le pays, le cas échéant.

13) Changez la devise, le cas échéant. La devise par défaut est celle du pays
sélectionné précédemment.

14) Renseignez vos frais et le remboursement regu d’autres sources, puis
appuyez sur «Sauvegarder» (image ci-dessous, a gauche).

x  Ajouter une dépen... SAUVEGARDER X Liste des dépenses

Date de traitement = 16/07/2024
16/07/2024 - o 1 Nwoi Kgizlyk

Médicament /Produit pharmaceutique
) Total: 0 EUR

Bénéficiairs *
nwOIi KGlzIYk

Pays*
Belgique »
Devise *

EUR - Euro

Détails du traitement 0

e @
Médicament /Produit pharmaceutique >

e Ajouter un médicament

Montant total * 0.00 EUR

Remboursement d'une autre source

Source 1 0.00 EUR -~
Source 2 0.00 EUR ~
Commentaire

L

Enregisirer les dépenses de demande de remboursement
La dépense a éié enregisirée.
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X Liste des dépenses

15) Votre dépense est enregistréee et ajoutée a la liste des depenses (image ci-
dessous, a droite).
+
16) Appuyez sur 1’icone pour ajouter une nouvelle dépense a la liste de
dépenses (image ci-dessous, a gauche).

17) Pour ajouter un médicament, répétez les étapes précédentes, mais choisissez
«Médicament/Produit pharmaceutique» dans la liste «Type» des détails du
traitement (image ci-dessous, au milieu).

18) Appuyez sur I’icone e pour ajouter un nouveau médicament (image ci-
dessous, au milieu).

19) Sélectionnez le médicament, précisez le nombre d’unités, le montant par
unité et le montant recu d’autres sources, le cas échéant. Appuyez sur
«Terminé» pour revenir a la fenétre des dépenses (image ci-dessous, a
droite).

N.B.: la devise qui apparait dans la fenétre «Deétails du médicament»
correspond a la devise du pays sélectionné dans la fenétre des dépenses.
Vous ne pouvez pas la modifier depuis la fenétre «Détails du médicament».

N.B.: si votre médicament ne figure pas sur la liste des médicaments, vous
pouvez simplement saisir son nom pour ’utiliser dans votre demande.

*  Ajouter un médicament TERMINE

SAUVEGARDER

Ajouter une dépen...

16/07/2024
1 Nwoi Kgizlyk
Médicament /

3 Total: 0 EUR

Produit pharmaceutique

{ PRECEDENT 2ae4 SUIVANT »

Date de traltement *

16/0712024 v
Bénéficigine *

nwOi kGIZIYK

Pays "

Luxembourg 2

Devise
EUR - Euro

Détails du traitement o

e Q@
Medicament /Produit pharmaceutique

° Ajouter un médicament

Montant total * EUR

Remboursement d'une autre source
Source 1 EUR -~

Souree 2 EUR ~

Commentaira

I

Détails du médicament

Médicament / Produit pharmaceutique *
IBUFEN
Nembre

Montant par unité *

1

Montant total *

Remboursement d'une autre source

Source 1

Source 2

EUR

EUR

EUR

EUR
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20) Votre liste de médicaments apparaitra dans la fenétre «Détails des
dépenses». En cas d’erreur, une icone d’exclamation rouge apparait a c6té
du nom du médicament. Veuillez corriger I’erreur pour passer a 1’étape
suivante. Appuyez sur «Sauvegarder» lorsque vous avez terminé (image ci-
dessous, a gauche).

21) Vos nouvelles dépenses sont enregistrées et ajoutées a la liste des dépenses
(image ci-dessous, au milieu).
22) Appuyez sur une dépense pour la modifier. Pour la supprimer, appuyez sur

I’icone représentant trois points verticaux * a coté de la demande, puis sur
«Supprimer». Appuyez sur «Suivant» pour passer a I’étape suivante (image
ci-dessous, au milieu).

23) Vous passez a I’étape 3: «Documents justificatifs» (image ci-dessous, a

droite).

Ajouter une dépen... SAUVEGARDER X Liste des dépenses * Documents justific... SAUVEGARDER
Date de traiternent * \ 16/07/2024
16/07/2024 v \ 4 NwoiKgizlyk
Eénéficiaine * Analyses et examens
nwOi kGIzIYk \ 5 Total 120 EUR
Pays* 16/07/2024
Luxembourg »

o NwoiKgizyk
Medicine / pharmaceutical product

O Total: 25EUR @ 2

Devise *
EUR - Euro

Details du traitement Q

e
Meédicament /Produit pharmaceutique » @

° Ajouter un medicament

= IBUFEN
-:j Tetal: 10 EUR

BENACOL

Montant total * EUR

Remboursement d'une autre source

Source 1 EUR =
Source 2 EUR -~
+ +
{ PRECEDENT 2ded ¢ PRECEDENT 3ded SUIVANT 3
Z . . . . + -
24) Etape 3: «Documents justificatifs». Appuyez sur 1’icone pour ajouter

un document justificatif (image ci-dessous, a gauche).
N.B.: le cas échéant, veuillez choisir la qualité «Haute résolution» ou «Original»
pour les documents que vous téléchargez. A défaut, il est possible que le service
compétent ne puisse pas lire les documents une fois ceux-ci convertis en PDF.

25) Vous pouvez soit prendre une photo, soit choisir un document sur votre
téléphone mobile (image ci-dessous, au milieu).
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26) Prenez une photo ou sélectionnez un document dans votre liste de
documents (image ci-dessous, a droite).

Documents justific...

+

Ajouter une piéce justificative

Télécharger un document

- (O] Prendre une photo

{ PRECEDENT 3ded SUIVANT 3 M Choisissez un fichier

27) Une fois votre document téléchargé, vous devez le lier a une dépense
(image ci-dessous, a gauche) ou a I’intégralité de la demande, s’il y a lieu
(image ci-dessous, au milieu). Appuyez sur «Terminé» pour revenir a la liste
des documents justificatifs.

28) Si vous avez choisi de lier le document a une seule dépense, un message

s’affiche, vous demandant de vous assurer que toutes les dépenses sont liées
a des documents justificatifs (image ci-dessous, a droite).
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Piéce justificative TERMINE = Piéce justificative TERMINE X Documents justific... SAUVEGARDER

Piéce jointe Piéce jointe o 0] Supporting document 1
@J Supporting document 1 @ Supporting document 1
2,76 Kb 276 Kb
Veuillez lier un document a lensemble
Lier ce fichier avec lintégralité de la » Lier ce fichier avec l'intégralité de la o de la demande, ou avoir au moins un
demande demande document lié par dépense
|t
Lier les dépenses ou
23107/2024
1 Nwoi Kgizlyk | et
-
Médicament /Produit pharmaceutique
+
< PREGEDENT 3ded SUIVANT >

29) Répétez la procédure ci-dessus, le cas échéant. Lorsque vous avez terminé
d’ajouter vos documents justificatifs et de les lier aux dépenses, appuyez sur
«Suivant» (image ci-dessous, a droite).

30) Vous passez a I’étape 4: «Résumé». Cette étape vous permet de visualiser
un résumé de toutes les informations renseignées: informations générales,
dépenses et documents justificatifs (images ci-dessous, au milieu et a droite).

31) Appuyez sur les dépenses ou les documents justificatifs pour en visualiser
les détails. Toutefois, vous devrez revenir aux étapes précédentes pour
modifier I’une ou I’autre des données.

32) Apres avoir vérifié les informations renseignées, confirmez que vous avez
pris connaissance des conditions du RCAM et appuyez sur «Envoyer» pour
soumettre la demande ou, en cas de doute, sur «Sauvegarder» pour la
conserver sous le statut «Brouillon» (image ci-dessous, a droite).
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X  Documents justific... SAUVEGARDER X  Résumé

&/07T0
Supporting document 1 . Details generaux
t Y Nwoi Kgizlyk
Pour intégralité de la demande 2 . ~
Médicament /Produit pharmaceutique
" . . Y Total 25 EUR 632
Supporting document 2 . Personned actueliement en poste ou ayant senvi dans
h : une délégation (hors UE
E]J Dépenses liées NON
1 Analyses ef examens Type de demande Documents justificatifs
Maladie professionnelle
Date Supporting document 1.png
Pour lntegralite de la demande
15/07/2024 @ e e
Dépenses Supporting document 2.png

Dépenses lides

16/07/2024
1 Nwoi Kgizlyk

1 Analyses and tesis

Analyses el examens
9 Total: 120 EUR
Conditions générales
16/07/2024

Nwol Kgizlyk

Médicament /Produit pharmaceutique

5 Tota 25EUR 69 2

2 J'accepte les régles communes du régime
commun d'assurance maladie

Je confirme avoir pris connaissance des B ]
criteres de validite et de conformite des
pigces justificatives listés ci-dessous

Documents justificatifs
Je certifie que cette demande, ainsi que les piéces
Supporting document 1.png justificatives, sont comectes et que les factures ont
@ Pour fintégraiié de la demande £1é payées. Je déclare par la présente que
jarchiverai les piéces justificatives originales pendant
18 mois & compter du jour ol je regois la fiche de
remboursement de mes frais médicaux et je la

Supporting document 2.png
Dépenses liges

-r 1 Analyses and fests transmettrai au bureau liquidateur sur simple
demande
 PREGEDENT 3ded ¢ PRECEDENT 4ded ENVOYER ACECRETT A

ud

33) Vous pouvez retrouver votre demande dans la liste des demandes de
remboursement. Si la demande dispose du statut «Brouillon», vous pouvez la
modifier en appuyant dessus. Si la demande a été soumise, vous pouvez
visualiser les informations telles qu’indiquées dans la section 8.1 Visualiser
les demandes.

8.2.4. Créer une demande de remboursement de maladie grave

Une demande de remboursement pour maladie grave requiert 1’enregistrement
préalable d’une décision dans le RCAM. Etapes de la demande:

1) Dans la liste des services, sélectionnez «<Demandes de remboursement».

+
2) Appuyez sur I’icone pour créer une nouvelle demande (image ci-

dessous, a gauche).

3) Etape 1: modifiez les informations concernant la délégation si nécessaire. Par
défaut, le champ concernant la délégation indique «Non».

4) Choisissez le type de demande «Remboursement pour maladie grave» dans la
liste.
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Créer une demande

Détails principaux

Type Ge derande *
Standard

Personnel actuellement en posie ou ayant senvi dans:
une délégation (hors UE) * .
NON

1ded SUIVANT »

Standard

Accident

IMaladie professionnelle

Remboursement en cas de maladie grave

Programme de dépistage du RCAM

TPeﬂau\d actuellement en poste ou ayant send dans

une demande

Détails principaux

Type de demande *
Remboursement en cas de maladie grave

une délégation (hors UE) * -
NOMN

Rétérence de décision. ®

Veuillez noter que les dépenses non

liées a une maladie grave reconnue
. par le RCAM doivent &tre soumises

dans une demande de remboursem. ..

1ded SUIVANT 3

5) Le systeme affichera un champ supplémentaire pour sélectionner la décision.
Sélectionnez la décision et appuyez sur «Suivant»

Créer une demande

Deétails principaux

Type ce demande *
Remboursement en cas de maladie grave

Personnel actuellement en poste ou ayant servi dans
une délégation (hors UE) " -
NON

Ratérentce de décision. *

Veulllez noter gue les dépenses non

liées a une maladie grave reconnue
e par le RCAM doivent &tre soumises

dans une demande de remboursem. ..

1ded SUIVANT 3

Nwoi Kgizlyk: 2406241330255 (24/06/2024 -
29/06/2025)

r une demande

Détails principaux

Type de demande
Remboursement en cas de maladie grave

Personnel actusliement en poste ou ayant servi dans
une délégation (hors UE) * -
NON

Référence de gécision. *
Nwoi Kgizlyk: 240624.1330255 (24/06/2024 - 29/..

euillez noter que les dépenses non

liées a une maladie grave reconnue
o par le RCAM doivent étre soumises

dans une demande de remboursem...

6) Vous passez a I’étape 2: «Liste des dépenses».
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+
7) Appuyez sur 1’icone pour ajouter une nouvelle dépense. Vous pouvez

ajouter jusqu’a cinq dépenses La liste des dépenses est filtrée en fonction de
la maladie grave (image ci-dessous, a gauche).

8) Renseignez la date de traitement. Le champ relatif au bénéficiaire sera
complété en fonction de la date sélectionnée et du type de demande. Seuls
les bénéficiaires couverts par le RCAM a cette date seront affichés (image
ci-dessous, au milieu).

9) Sélectionnez le bénéficiaire.

10) Sélectionnez le traitement dans la liste «Deétail de la dépense/traitement».
Renseignez les premiéres lettres du nom du traitement ou sélectionnez-le
directement dans la liste (image ci-dessous, a droite).

11) En fonction du traitement sélectionné, des champs supplémentaires peuvent
apparaitre dans le formulaire de dépense: nombre de séances, etc.

N.B.: vous pouvez modifier la langue de la liste «Détail de la
dépense/traitement» en appuyant sur I’icone de langue située a coté du titre
«Traitement». Selon la langue sélectionnée, la liste s’affichera en anglais ou
en francais.

%  Liste des dépenses *  Ajouter une dépen... SAUVEGARDER pe

Date de Waiterment *
Q
16/07/2024 -
Bénéficiaire * "
O Médicament /Produit pharmaceutique
nwOi KGIzZIYK /
Pays (O Accouchement
Belgique »
Devise * (O Acupuncture
EUR - Euro

O Ambulance/Frais de transport
Détails du traitement

SHlectt » @

Analyses et examens

Analyses et examens avec autorisation
préalable

Montant total * EUR
Appareil auditif

Remboursement d'une autre source
o~ Autres prestations médicales ou

Source 1 EUR. paramédicales avec autorisation préalable
S " :
Source 2 EUR ~ :.) Auh_b.,.resm\lcns médicales ou
- paramédicales sans autorisation préalable
() Centres de dépendance
Commentaire )

Colonoscopie

Consultation / Visite généraliste

Consultation anesthésiste
Consultation cardiologue
¢ PRECEDENT 20e4 SUIVANT > Consultation chirurgien

12) Sélectionnez le pays.

13) Changez la devise, le cas échéant. La devise par défaut est celle du pays
sélectionné précédemment.
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14) Renseignez vos frais et le remboursement regu d’autres sources, puis
appuyez sur «Sauvegarder» (image ci-dessous, a gauche).

% Ajouter une dépen... SAUVEGARDER X Liste des dépenses

Date de traitement 16/07/2024

16/07/2024 - ° 1 Nwoi Kgizlyk

Bénéficiaire * Médicament /Produit pharmaceutique
) Total: 0 EUR

nwOi kGlzlYk

Pays *

Belgique 4

Devise *

EUR - Euro

Détails du traitement 0

Type e
Médicament /Produit pharmaceutique 4

e Ajouter un médicament

Montant total * EUR
Remboursement d'une autre source
Source 1 EUR ~

Source 2 EUR .~

Commentaire

15) Votre dépense est enregistrée et ajoutée a la liste des dépenses (image ci-
dessous, a droite).

+
16) Appuyez sur I’icone pour ajouter une nouvelle dépense a la liste de

dépenses (image ci-dessous, a gauche).

17) Pour ajouter un médicament, répétez les étapes précédentes, mais choisissez
«Médicament/Produit pharmaceutique» dans la liste «Type» des détails du
traitement (image ci-dessous, au milieu).

18) Appuyez sur I’icone e pour ajouter un nouveau médicament (image ci-
dessous, au milieu).

19) Sélectionnez le médicament, précisez le nombre d’unités, le montant par
unité et le montant recu d’autres sources, le cas échéant. Appuyez sur
«Terminé» pour revenir a la fenétre des dépenses (image ci-dessous, a
droite).

N.B.: la devise qui apparait dans la fenétre «Détails du médicament»
correspond a la devise du pays sélectionné dans la fenétre des dépenses.
Vous ne pouvez pas la modifier depuis la fenétre «Deétails du médicament».

N.B.: si votre médicament ne figure pas sur la liste des médicaments, vous
pouvez simplement saisir son nom pour 1’utiliser dans votre demande.
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®  Liste des dépenses *  Ajouter une dépen... SAUVEGARDER x  Ajouter un médicament TERMINE

16/07/2024 orte e atement Détails du medicament
Nwoi Kgizlyk . 16/07/2024 N
Médicament /Produit pharmaceutique ) Bénéhiciaine Médicament / Produit pharmaceutique *
) Total: 0 EUR IBUEEN »
nwOi KGlzIYk “
Pays* .
Luxembourg » MNomibre * Montant par unité
Devise * 1 EUR
EUR - Euro
. EUR
Détails du traitement @) Montant total
Type @ Remboursement d'une autre source
Médicament /Produit pharmaceutique
Source 1 EUR
° Ajouter un médicament
Source 2 EUR
Montant total * EUR

Remboursement d'une autre source

Source 1 EUR =
Source 2 EUR ~
Commentaire

¢ PRECEDENT 2ded SUIVANT >

20) Votre liste de médicaments apparaitra dans la fenétre «Détails des dépenses».
En cas d’erreur, une icone d’exclamation rouge apparait a c6té du nom du
médicament. Veuillez corriger I’erreur pour passer a |’étape suivante.
Appuyez sur «Sauvegarder» lorsque vous avez terminé (image ci-dessous, a
gauche).

21) Vos nouvelles dépenses sont enregistrées et ajoutées a la liste des dépenses
(image ci-dessous, au milieu).
22) Appuyez sur une dépense pour la modifier. Pour la supprimer, appuyez sur

I’icone représentant trois points verticaux * a coté de la demande, puis sur
«Supprimer». Appuyez sur «Suivant» pour passer a I’étape suivante (image
ci-dessous, au milieu).

23) Vous passez a I’étape 3: «Documents justificatifs» (image ci-dessous, a
droite).

56



Ajouter une dépen...  SAUVEGARDER X Liste des dépenses X Documents justific... SAUVEGARDER

Date de fraitement * \ 16/07/2024
16/07/2024 M \ 1 Nwoi Kgizlyk
Bénéficiaire * Analyses el examens
4 Tofal: 120 EUR

nwOi kGlzIYk \ O o
Pays* 16/07/2024
Luxembourg » g NwoiKgizlyk
o Medicine / pharmaceutical product

evise Y Tor ]
EUR - Euro ) Totak 25EUR. @ 2
Détails du traitement (2]
Type *
Médicament /Produit pharmaceutique ] @
° Ajouter un medicament

I_B.JrEV N

_::I\ACC_

1 ztal

Montant total * EUR

Remboursement d'une autre source

Source 1 EUR =
Source 2 EUR -~
+ +
Commentaire
£ PRECEDENT 2ded { PRECEDENT 3ded SUIVANT 3
Z . . . . + -
24) Etape 3: «Documents justificatifs». Appuyez sur 1’icone pour ajouter

un document justificatif (image ci-dessous, a gauche).
N.B.: le cas echéant, veuillez choisir la qualité «Haute résolution» ou «Original»
pour les documents que vous téléchargez. A défaut, il est possible que le service
compétent ne puisse pas lire les documents une fois ceux-ci convertis en PDF.

25) Vous pouvez soit prendre une photo, soit choisir un document sur votre
téléphone mobile (image ci-dessous, au milieu).

26) Prenez une photo ou sélectionnez un document dans votre liste de
documents (image ci-dessous, a droite).
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Documents justific...

+

Ajouter une piéce justificative

Télécharger un document

- (O] Prendre une photo

{ PRECEDENT 3ded SUIVANT 3 M Choisissez un fichier

27) Une fois votre document téléchargé, vous devez le lier a une dépense
(image ci-dessous, a gauche) ou a I’intégralité de la demande, s’il y a lieu
(image ci-dessous, au milieu). Appuyez sur «Terminé» pour revenir a la liste
des documents justificatifs.

28) Si vous avez choisi de lier le document a une seule dépense, un message

s’affiche, vous demandant de vous assurer que toutes les dépenses sont liées
a des documents justificatifs (image ci-dessous, a droite).
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Piéce justificative TERMINE = Piéce justificative TERMINE X Documents justific... SAUVEGARDER

Piéce jointe Piéce jointe o 0] Supporting document 1
@J Supporting document 1 @ Supporting document 1
2,76 Kb 276 Kb
Veuillez lier un document a lensemble
Lier ce fichier avec lintégralité de la » Lier ce fichier avec l'intégralité de la o de la demande, ou avoir au moins un
demande demande document lié par dépense
|t
Lier les dépenses ou
23107/2024
1 Nwoi Kgizlyk | et
-
Médicament /Produit pharmaceutique
+
< PREGEDENT 3ded SUIVANT >

29) Répétez la procédure ci-dessus, le cas échéant. Lorsque vous avez terminé
d’ajouter vos documents justificatifs et de les lier aux dépenses, appuyez sur
«Suivant» (image ci-dessous, a droite).

30) Vous passez a I’étape 4: «Résumé». Cette étape vous permet de visualiser
un résumé de toutes les informations renseignées: informations générales,
dépenses et documents justificatifs (images ci-dessous, au milieu et a droite).

31) Appuyez sur les dépenses ou les documents justificatifs pour en visualiser
les détails. Toutefois, vous devrez revenir aux étapes précédentes pour
modifier I’une ou I’autre des données.

32) Apres avoir vérifié les informations renseignées, confirmez que vous avez
pris connaissance des conditions du RCAM et appuyez sur «Envoyer» pour
soumettre la demande ou, en cas de doute, sur «Sauvegarder» pour la
conserver sous le statut «Brouillon» (image ci-dessous, a droite).
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X  Documents justific... SAUVEGARDER

2

Supporting document 1 R Détails généraux
@ Pour lintegralite de la demande :
Personnel actuellement en poste ou ayant servi dans

Supporting document 2 une délégation (hors UE)

Dépenses lides : NON
1 Medicine / pharmaceutical product Type de demance Documents justificatifs
Remboursement en cas de maladie grave
Supporting document 1.png
Dépenses @ Pour lintégralité de la demande
16/07/2024 Supporting document 2.png
P i Kgizlyk Dépenses liges
ament /Produit pharmaceutique
1 Medicine / pharmaceutical product
18/07/2024
2 Nwoi Kgiziyk
Analyses and tests Conditions générales

[ Total: 230 EUR

Jaccepte les régles communes du régime
commun d'assurance maladie.

Je confirme avoir pris connaissance des C.
critéres de validité et de conformité des
pigces justificatives listés ci-dessous.

Documents justificatifs

Supporting document 1.png
@ Pour lintégralité de la demande
Je cerifie que cette demande, ainsi que les piéces

Supporting document 2.png justificatives, sont comectes et que les factures ont
os lides &1é payées. Je déclare par la présente que

Dépenses
Jarchiverai les piéces justificatives originales pendant
1 Medicing / pharmaceutical product 18 mois a compter du jour ol je recois la fiche de
remboursement de mes frais médicaux et je la
o transmettrai au bureau liquidateur sur simple
demande

Conditions générales

¢ PRECEDENT 3ade4 ¢ PRECEDENT 4ded ENVOYER { PRECEDENT dded

33) Vous pouvez retrouver votre demande dans la liste des demandes de
remboursement. Si la demande dispose du statut «Brouillon», vous pouvez la
modifier en appuyant dessus. Si la demande a été soumise, vous pouvez
visualiser les informations telles qu’indiquées dans la section 8.1 Visualiser
les demandes.

8.2.5. Créer une demande de remboursement au titre du programme de
dépistage du RCAM

Etapes du remboursement dans le cadre du programme de dépistage du RCAM:

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Demandes de remboursement».

+
2) Appuyez sur I’icone pour créer une nouvelle demande (image ci-

dessous, a gauche).

3) Etape 1: modifiez les informations concernant la délégation si nécessaire. Par
défaut, le champ concernant la délégation indique «Non».

4) Choisissez le type de demande «Programme de depistage du RCAM» dans la
liste. Appuyez sur «Suivant».
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Créer une demande

Details principaux
Type de demande *
Standard

Personnel actueliement en
une déiégation (hors UE) *
NON

ou ayani servi dans

1ded

SUIVANT »

Standard

Accident

Maladie professionnelle

R: en cas de grave

Programme de dépistage du RCAM

Service médical

Créer une demande

Details principaux

Type de demande *
Programme de dépistage du RCAM

1ded SUIVANT >

5) Le systeme affiche un champ permettant de choisir I’invitation. Appuyez sur
«invitation» et sélectionnez I’invitation correspondante. L’enregistrement
d’une décision dans le RCAM est une condition préalable.

Creer une demande

Invitation

Type de demande
Programme de dépistage du RCAM

Sélectionnez une invitation *

1ded

6) Vous passez a I’étape 2: «Liste des dépenses».

SUIVANT »

4

bOnbSKp IVMES - Prog.: 3 (29/07/2024-29/01/2026)

Créer une demande  SA

Invitation

Type de demande

Programme de dépistage du RCAM

Sélectionnez une invitation *

bOnbSKp IvmEs - Prog.: 3 (2%/07/2024-29/01/2... N

1de4 SUIVANT >
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7) Appuyez sur 1’icone

+

pour ajouter une nouvelle dépense. Vous pouvez
ajouter jusqu’a cinq dépenses (image ci-dessous, a gauche).

8) Renseignez la date de traitement.

9) Sélectionnez le traitement dans la liste «Détail de la dépense/traitement».
Renseignez les premiéres lettres du nom du traitement ou sélectionnez-le
directement dans la liste (image ci-dessous, a droite). La liste des dépenses
est filtrée en fonction de la maladie grave

10) En fonction du traitement sélectionné, des champs supplémentaires peuvent
apparaitre dans le formulaire de dépense: demandes d’autorisation préalable,
nombre de séances, etc.

N.B.: vous pouvez modifier la langue de la liste «Détail de la
dépense/traitement» en appuyant sur I’icone de langue située a coté du titre
«Traitement». Selon la langue sélectionnée, la liste s’affichera en anglais ou

en francais.

X  Liste des dépenses

< PRECEDENT 2ded SUIVANT >

Ajouter une dépen...

abe de tratement *
29/07/2024
Pays

Italie

Devise *
EUR - Euro

Details du traitement

SAUVEGARDER

Type "

Montant total *

Remboursement d'une autre source

Source 1

Source 2

Commentaire

EUR

EUR -

EUR ~

11) Sélectionnez le pays.

Consultation / Visite généraliste

Examens STD - Programme 3
Colonoscopie optique sans polypectomie
Colonescopie optique avec polypéctomie
Colonoscopie virtuelle

Hépatite B - Hépatite C - Syphilis (sérologie)
Chlamydia et gonocoques par PCR
Densitométrie osseuse (DEXA)

Test immunochimique fécal sur un seul
prélevement

Examen autre

12) Changez la devise, le cas échéant. La devise par défaut est celle du pays
sélectionné précédemment.

13) Renseignez vos frais et le remboursement regu d’autres sources, puis
appuyez sur «Sauvegarder» (image ci-dessous, a gauche).
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*  Modifier une dépe...  SAUVEGARDER X Liste des dépenses

Date de traitement * 2G/07/2024
29/07/2024 - 1 Consultation / Visit general
Pays® practitioner

ltalie » ) Total: 100 EUR

Devise *

EUR - Euro

Details du traitement

Type * - o @
Consultation / Visite généraliste 4

Montant total * 100 EUR
Remboursement d'une autre source

Source 1 o} EUR ~
Source 2 a EUR .~

Commentaire

3

Enregistrer les dépenses de demande de remboursement
La dépense a &té enregisirée.

14) Votre dépense est enregistrée et ajoutée a la liste des dépenses (image ci-
dessous, a droite).

+
15) Appuyez sur 1’icone pour ajouter une nouvelle dépense a la liste de

dépenses et suivez la procédure indiquée ci-dessus.

16) Vos nouvelles dépenses sont enregistrées et ajoutées a la liste des dépenses
(image ci-dessous, au milieu).
17) Appuyez sur une dépense pour la modifier. Pour la supprimer, appuyez sur

I’icOne représentant trois points verticaux * a coté de la demande, puis sur
«Supprimer». Appuyez sur «Suivant» pour passer a I’étape suivante (image
ci-dessous, au milieu).

18) Vous passez a 1’étape 3: «Documents justificatifs» (image ci-dessous, a
droite).

63



Ajouter une dépen...  SAUVEGARDER X Liste des dépenses X  Documents justific... ~SAUVEGARDER

Date de traitement 29/07/2024
29/07/2024 - 1 Consultation / Visite généraliste
Pays \ ) Tatal: 100 EUR
talie 4
\ 29/07/2024
Devise * . 2 Examen autre
EUR - Euro ) Tatal: 250 EUR

Détails du traitement

Type *

Examen autre » @
Montant total 250 EUR

Remboursement d'une auire source

Source 1 EUR ~
Source 2 EUR =
Commentaire
+ +
{ PRECEDENT 2ded ¢ PRECEDENT 3ded SUIVANT 3
= . . . . + -
19) Etape 3: «Documents justificatifs». Appuyez sur 1’icone pour ajouter

un document justificatif (image ci-dessous, a gauche).
N.B.: le cas échéant, veuillez choisir la qualité «Haute résolution» ou «Original»
pour les documents que vous téléchargez. A défaut, il est possible que le service
compétent ne puisse pas lire les documents une fois ceux-ci convertis en PDF.

20) Vous pouvez soit prendre une photo, soit choisir un document sur votre
téléphone mobile (image ci-dessous, au milieu).

21) Prenez une photo ou sélectionnez un document dans votre liste de
documents (image ci-dessous, a droite).
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Documents justific...

+

Ajouter une piéce justificative

Télécharger un document

- (O] Prendre une photo

{ PRECEDENT 3ded SUIVANT 3 M Choisissez un fichier

22) Une fois votre document téléchargé, vous devez le lier a une dépense
(image ci-dessous, a gauche) ou a I’intégralité de la demande, s’il y a lieu
(image ci-dessous, au milieu). Appuyez sur «Terminé» pour revenir a la liste
des documents justificatifs.

23) Si vous avez choisi de lier le document a une seule dépense, un message

s’affiche, vous demandant de vous assurer que toutes les dépenses sont liées
a des documents justificatifs (image ci-dessous, a droite).
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Piéce justificative TERMINE = Piéce justificative TERMINE X Documents justific... SAUVEGARDER

Piéce jointe Piéce jointe o 0] Supporting document 1
@J Supporting document 1 @ Supporting document 1
2,76 Kb 276 Kb
Veuillez lier un document a lensemble
Lier ce fichier avec lintégralité de la » Lier ce fichier avec l'intégralité de la o de la demande, ou avoir au moins un
demande demande document lié par dépense
|t
Lier les dépenses ou
23107/2024
1 Nwoi Kgizlyk | et
-
Médicament /Produit pharmaceutique
+
< PREGEDENT 3ded SUIVANT >

24) Répétez la procedure ci-dessus, le cas echéant. Lorsque vous avez terminé
d’ajouter vos documents justificatifs et de les lier aux dépenses, appuyez sur
«Suivant» (image ci-dessous, a droite).

25) Vous passez a 1’étape 4: «Résumé». Cette étape vous permet de visualiser un
résumé de toutes les informations renseignées: informations générales,
dépenses et documents justificatifs (images ci-dessous, au milieu et a droite).

26) Appuyez sur les dépenses ou les documents justificatifs pour en visualiser
les détails. Toutefois, vous devrez revenir aux étapes précédentes pour
modifier I’une ou I’autre des données.

27) Apres avoir vérifié les informations renseignées, confirmez que vous avez
pris connaissance des conditions du RCAM et appuyez sur «Envoyer» pour
soumettre la demande ou, en cas de doute, sur «Sauvegarder» pour la
conserver sous le statut «Brouillon» (image ci-dessous, a droite).
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Résumeé

Documents justific... SAUVEGARDER

Supporting document 1 . Détails généraux
@ Pour Fintégralité de la demande "

Type de demande
Supporting document 2 . Brogramme de dépistage du RCAM
Dépenses lides :
Dépenses

1 Consultation / Visite généraliste

29i07/2024
2 Other Tesls / Exams
) Total 250 EUR

Documents justificatis

Supporting decument 1.png
@ Pour lintégralité de la demande

Supporting document 2 png
Dég ées

1 Consultation / Visit general practitioner

Conditions genéra\es

J'accepte les régles communes du réegime
commun d'assurance maladie

L Je confirme avoir pris connaissance des
critéres de validité et de conformité des
pigces justificatives listés ci-dessous

 PRECEDENT 3ded | SUIVANT > ¢ PRECEDENT dded

ENVOYER

X Résumeé

29/07/2024
2 Other Tests / Exams
(=) Tetal 250 EUR

Documents justificatifs

Supporting document 1.png
@ Pour Fintégralité de la demande

Supporting document 2.png
Dépenses liées

1 Consultation / Visit general practitioner

Conditions générales

J'accepte les régles communes du régime

commun d'assurance maladie

Je confirme avoir pris connatssance des B
criteres de validité et de conformite des

piéces justificatives listés ci-dessous

Je certifie que cette demande, 3insi que les pieces
justificatives, sont comectes et que les factures ont
été payées. Je déclare par la présente que
J'archiverai les piéces justificatives originales pendant
18 mois a compter du jour ol je regois la fiche de
remboursement de mes frais medicaux et je la
transmettrai au bureau liquidateur sur simple
demande

¢ PRECEDENT d4ded

28) Vous pouvez retrouver votre demande dans la liste des demandes de
remboursement. Si la demande dispose du statut «Brouillon», vous pouvez la
modifier en appuyant dessus. Si la demande a été soumise, vous pouvez
visualiser les informations telles qu’indiquées dans la section 8.1 Visualiser

les demandes.

8.2.6. Créer une demande de remboursement Service médical — Lunettes de

travail sur écran

Etapes pour le remboursement Service médical — Lunettes de travail sur écran:

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Demandes de remboursement».

+

2) Appuyez sur I’icone pour créer une nouvelle demande (image ci-

dessous, a gauche).

3) Etape 1: modifiez les informations concernant la délégation si nécessaire. Par
défaut, le champ concernant la délégation indique «Non».

4) Choisissez le type de demande «Service médical» dans la liste.
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X Créer une demande

X Créer une demande

Détails principaux Détails principaux
Type de demande * Type de demande *
Standard \ . 'fs.ewice meédical -
Type de senvice *
Personnel acluellement en posie ou ayani senvi dans o -
une délégation (hors UE) * -
NON
Standard
Accident
Maladie professionnelle
Remboursement en cas de fhaladie grave
\ Programme de dépistage fiu RCAM
k
1ded SUIVANT > Service médical 1ded SUIVANT >

5) Un nouveau champ «Type de service» s’affiche. Appuyez sur celui-Ci et
sélectionnez «Lunettes de travail sur écran». Appuyez sur «Suivant».

Créer une demande Créer une demande

Détails principaux Deétails principaux
Type de demande * Type de demande *
Senvice medical ” Service médical -
Type de senice * Type de serice
\ ’ Lunettes de travail sur &cran N
Lunettes de travail sur écran
10e4 SUIVANT > Visite médical annuelle 10e4 SUIVANT »

6) Vous passez a I’étape 2: «Liste des dépenses».
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+
7) Appuyez sur 1’icone pour ajouter une nouvelle dépense. Vous pouvez

ajouter jusqu’a cinq dépenses (image ci-dessous, a gauche). La liste des
dépenses est limitée aux services/éléments liés aux lunettes.

8) Renseignez la date de traitement.

9) Sélectionnez le traitement dans la liste «Détail de la dépense/traitement».
Renseignez les premieres lettres du nom du traitement ou sélectionnez-le
directement dans la liste (image ci-dessous, a droite).

N.B.: vous pouvez modifier la langue de la liste «Détail de la
dépense/traitement» en appuyant sur I’icone de langue située a c6té du titre
«Traitementy». Selon la langue sélectionnée, la liste s’affichera en anglais ou
en francais.

X Liste des dépenses SAUVEGARDER x Ajouter une dépen... SAUVEGARDER ne

‘Date de traitement

08/07/2024 -

Pays* /

Belgique » .’_'_'_f' Consultation ophtalmologue

Devise *
EUR - Euro

Frais examen opticien

L . Lunettes correctrices(monture et/ou verres)
Détails du traitement @

sex @
e ,

Montant total - EUR

¢ PRECEDENT 2ded SUIVANT >

10) Sélectionnez le pays.

11) Changez la devise, le cas échéant. La devise par défaut est celle du pays
sélectionné précédemment.

12) Votre dépense est enregistrée et ajoutée a la liste des dépenses (image ci-
dessous, a droite).

+
13) Appuyez sur 1’icone pour ajouter une nouvelle dépense a la liste de

dépenses (image ci-dessous, a gauche).

14) Vos nouvelles dépenses sont enregistrées et ajoutées a la liste des dépenses
(image ci-dessous, au milieu).
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15) Appuyez sur une dépense pour la modifier. Pour la supprimer, appuyez sur

’icOne représentant trois points verticaux * a cOté de la demande, puis sur
«Supprimer». Appuyez sur «Suivant» pour passer a 1’étape suivante (image
ci-dessous, au milieu).

16) Vous passez a I’étape 3: «Documents justificatifs» (image ci-dessous, a

droite).
% Ajouter une dépen... SAUVEGARDER X Liste des dépenses  SAUVEGARDER X Documents justifi... SAUVEGARDER
Date de traitement * \"\.‘ 08/07/2024
08/07/2024 v 1 Consultation ophtaimologue
Pays* 3 Total: 200 EUR
Belgique 4
Devise *
EUR - Euro
Détails du traitement @
Type
Caonsultation ophtalmologue » @
Montant total 200 EUR
+ +
¢ PRECEDENT 2ded £ PRECEDENT 3ded SUIVANT »
, aF
. . . s A .
17) Etape 3: «Documents justificatifs». Appuyez sur 1’icone pour ajouter

un document justificatif (image ci-dessous, a gauche).
N.B.: le cas échéant, veuillez choisir la qualité «Haute résolution» ou «Original»
pour les documents que vous téléchargez. A défaut, il est possible que le service
compétent ne puisse pas lire les documents une fois ceux-ci convertis en PDF.

18) Vous pouvez soit prendre une photo, soit choisir un document sur votre
téléphone mobile (image ci-dessous, au milieu).

19) Prenez une photo ou sélectionnez un document dans votre liste de
documents (image ci-dessous, a droite).
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Documents justific...

+

Ajouter une piéce justificative

Télécharger un document

- (O] Prendre une photo

{ PRECEDENT 3ded SUIVANT 3 M Choisissez un fichier

20) Une fois votre document téléchargé, vous devez le lier a une dépense
(image ci-dessous, a gauche) ou a I’intégralité de la demande, s’il y a lieu
(image ci-dessous, au milieu). Appuyez sur «Terminé» pour revenir a la liste
des documents justificatifs.

21) Si vous avez choisi de lier le document a une seule dépense, un message

s’affiche, vous demandant de vous assurer que toutes les dépenses sont liées
a des documents justificatifs (image ci-dessous, a droite).
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Piéce justificative TERMINE = Piéce justificative TERMINE X Documents justific... SAUVEGARDER

Piéce jointe Piéce jointe o 0] Supporting document 1
@J Supporting document 1 @ Supporting document 1
2,76 Kb 276 Kb
Veuillez lier un document a lensemble
Lier ce fichier avec lintégralité de la » Lier ce fichier avec l'intégralité de la o de la demande, ou avoir au moins un
demande demande document lié par dépense
|t
Lier les dépenses ou
23107/2024
1 Nwoi Kgizlyk | et
-
Médicament /Produit pharmaceutique
+
< PREGEDENT 3ded SUIVANT >

22) Répétez la procedure ci-dessus, le cas echéant. Lorsque vous avez terminé
d’ajouter vos documents justificatifs et de les lier aux dépenses, appuyez sur
«Suivant» (image ci-dessous, a droite).

23) Vous passez a I’étape 4: «Résumé». Cette étape vous permet de visualiser
un résumé de toutes les informations renseignées: informations générales,
dépenses et documents justificatifs (images ci-dessous, au milieu et a droite).

24) Appuyez sur les dépenses ou les documents justificatifs pour en visualiser
les détails. Toutefois, vous devrez revenir aux étapes précédentes pour
modifier I’une ou I’autre des données.

25) Apres avoir vérifié les informations renseignées, confirmez que vous avez
pris connaissance des conditions du RCAM et appuyez sur «Envoyer» pour
soumettre la demande ou, en cas de doute, sur «Sauvegarder» pour la
conserver sous le statut «Brouillon» (image ci-dessous, a droite).
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X Résumeé SAUVEGARDER X Résume SAUVEGARDER

1 Consultation ophthalmologist

X Documents justifi...  SAUVEGARDER

Su; i Détails généraux
ppnmng document 1 : clails gencrau. ) Total: 200 EUR
Pour lintégralité de la demande
Type de demande
Supporting document 2 . Lunettes de travail
@l Dépenses liées : Documents justificatifs
Dépenses
1 Consultation ephlaimologue
08/07/2024 Veuillez téiécharger. Une prescription
1 Consultation ophthalmologist de I'ophtaimologue / opticien; Une
) Total: 200 EUR facture d'achat avec le détail des prix
de la monture et des verres; Le
Documents justificatifs Supperting document 1.png
Pour lntégralité de la demande
Veuillez télécharger: Une prescription Supporting document 2.png
de l'ophtaimologue / opticien; Une Dépenses lbes

facture d'achat avec le détail des prix

1 Cansultation ephthaimalogist
de la monture et des verres; Le :

Supporting document 1.png

@ Pour Fintégralité de la demande Conditions générales
Supporting document 2.png J'al lu et faccepte les régles applicables en
Dépenses liges

matiére de remboursement
Jial lu et faccepte les régles liées aux piéces

1 Consultation ophthalmologist i
justificatives
Je déclare par la présente que jarchiverai les
Conditions générales justificatifs originaux pendant 18 mois & compter du
jour ol je recevrai le remboursement de mes frais
+ J'ai lu et faccepte les r'egles applicables en médicaux et que & les remetlrai au PMO sur
matiere de remboursement demande

Jrailu et facceple les régles liées aux pieces »

¢ PRECEDENT 3ded £ PRECEDENT 4ded ENVOYER { PRECEDENT 4ded

26) Vous pouvez retrouver votre demande dans la liste des demandes de
remboursement. Si la demande dispose du statut «Brouillon», vous pouvez la
modifier en appuyant dessus. Si la demande a été soumise, vous pouvez
visualiser les informations telles qu’indiquées dans la section 8.1 Visualiser
les demandes.

8.2.7. Créer une demande de remboursement Service médical — Visite
médicale annuelle

Une demande de remboursement pour visite médicale annuelle requiert
I’enregistrement préalable d’une consultation du service médical dans le RCAM.
Etapes de la demande:

1) Dans la liste des services, sélectionnez «<Demandes de remboursement».

+
2) Appuyez sur I’icone pour créer une nouvelle demande (image ci-

dessous, a gauche).

3) Etape 1: modifiez les informations concernant la délégation si nécessaire. Par
défaut, le champ concernant la délégation indique «Non».

4) Choisissez le type de demande «Service médical» dans la liste.
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X Créer une demande

X Créer une demande

Détails principaux Détails principaux
Type de demande * Type de demande *
Standard \ . 'fs.ewice meédical -
Type de senvice *
Personnel acluellement en posie ou ayani senvi dans o -
une délégation (hors UE) * -
NON
Standard
Accident
Maladie professionnelle
Remboursement en cas de fhaladie grave
\ Programme de dépistage fiu RCAM
k
1ded SUIVANT > Service médical 1ded SUIVANT >

5) Un nouveau champ «Type de service» s’affiche. Appuyez sur celui-Ci et
sélectionnez «Lunettes de travail sur écran». Appuyez sur «Suivant».

Créer une demande Créer une demande

Détails principaux Détalls principaux

Type de demande * Type de demands *
Service médical N Service médical .
Type de service *

Type de senace *
3 e Visite médical annuelle

Lunettes de travail sur écran

1ded SUIVANT > Visite médical annuelle 1ded SUIVANT »

6) Vous passez a I’étape 2: «Liste des dépenses».
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Liste des dépenses  SAUVEGARDER *  Ajouler une dépen... SAUVEGARDER

¢ PRECEDENT

7)

8)

9)

+
Appuyez sur 1’icone pour ajouter une nouvelle dépense. Vous pouvez

ajouter jusqu’a cinq dépenses (image ci-dessous, a gauche).

Renseignez la date de traitement. Le champ relatif au bénéficiaire sera
complété en fonction de la date sélectionnée et du type de demande. Seuls
les bénéficiaires couverts par le RCAM a cette date seront affichés (image
ci-dessous, au milieu).

Sélectionnez le traitement dans la liste «Détail de la dépense/traitement».
Renseignez les premieres lettres du nom du traitement ou sélectionnez-le
directement dans la liste (image ci-dessous, a droite).

N.B.: vous pouvez modifier la langue de la liste «Détail de la
dépense/traitement» en appuyant sur I’icone de langue située a c6té du titre
«Traitementy». Selon la langue sélectionnée, la liste s’affichera en anglais ou
en francais.

Ajouter une dépen...  SAUVEGARDER

Pays /

ol » Analyses et examens

e . ( Consultation / Visite généraliste pe

EUR - Euro EUR - Euro
Consultation gynécologue

Détails du traitement @ 4b Détails du traitement @

so | @

Type dodennance TyD® @ cronnance ©

veulllez @ sélectionner le traltement

Montant total EUR Montant total * EUR

10) Sélectionnez le type de prescription.
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Ajouter une dépen... Ajouter une dépen... SAUVEGARDER

Diate de traitement
15/07/2024 -

Pays*
Italie »

Diate de trailement *

15/07/2024 "
Pays®

Italie >
Devise *
EUR - Euro

Devise *
EUR - Euro

Détails du traitement @ Détails du traitement @

Type * Type*
Analyses el examens r @ Analyses et examens 4 @
Type d'ordonnance * Type d'ordonnance *

- Cytologie -
Montant total * 0.00 EUR fmantant total * 0.00 EUR

Gynécologie

11) Sélectionnez le pays.

12) Changez la devise, le cas échéant. La devise par défaut est celle du pays
sélectionné précédemment.

+
13) Appuyez sur I’icone ~ pour ajouter une nouvelle dépense a la liste de

dépenses (image ci-dessous, a gauche).

14) Vos nouvelles dépenses sont enregistrées et ajoutées a la liste des dépenses
(image ci-dessous, au milieu).
15) Appuyez sur une dépense pour la modifier. Pour la supprimer, appuyez sur

I’icone représentant trois points verticaux ° a cOté de la demande, puis sur
«Supprimer». Appuyez sur «Suivant» pour passer a 1’étape suivante (image
ci-dessous, au milieu).

16) Vous passez a I’étape 3: «Documents justificatifs» (image ci-dessous, a
droite).
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Ajouter une dépen...  SAUVEGARDER X Liste des dépenses  SAUVEGARDER X Documents justifi... ~ SAUVEGARDER

Dae de frailement 15/07/2024
15/0772024 M 1 Analyses and tesls
Pays* 3 Total- 100 EUR
Italie »

29/07/2024
Devise * . 2 Consultation / Visite généraliste
EUR - Euro 3 Total 30 EUR
Détails du traitement @
Type
Ari;;l_\ses et examens r @
Type dordonnance *
Cytologie
Montant total 100 EUR

ar aF
¢ PREGEDENT 2ded ¢ PRECEDENT 3ded SUIVANT »
ke ]
Z . . . . + -
17) Etape 3: «Documents justificatifs». Appuyez sur 1’icone pour ajouter

un document justificatif (image ci-dessous, a gauche).
N.B.: le cas echéant, veuillez choisir la qualité «Haute résolution» ou «Original»
pour les documents que vous téléchargez. A défaut, il est possible que le service
compétent ne puisse pas lire les documents une fois ceux-ci convertis en PDF.

18) Vous pouvez soit prendre une photo, soit choisir un document sur votre
téléphone mobile (image ci-dessous, au milieu).

19) Prenez une photo ou sélectionnez un document dans votre liste de
documents (image ci-dessous, a droite).
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Documents justific...

+

Ajouter une piéce justificative

Télécharger un document

- (O] Prendre une photo

{ PRECEDENT 3ded SUIVANT 3 M Choisissez un fichier

20) Une fois votre document téléchargé, vous devez le lier a une dépense
(image ci-dessous, a gauche) ou a I’intégralité de la demande, s’il y a lieu
(image ci-dessous, au milieu). Appuyez sur «Terminé» pour revenir a la liste
des documents justificatifs.

21) Si vous avez choisi de lier le document a une seule dépense, un message

s’affiche, vous demandant de vous assurer que toutes les dépenses sont liées
a des documents justificatifs (image ci-dessous, a droite).
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Piéce justificative TERMINE = Piéce justificative TERMINE X Documents justific... SAUVEGARDER

Piéce jointe Piéce jointe o 0] Supporting document 1
@J Supporting document 1 @ Supporting document 1
2,76 Kb 276 Kb
Veuillez lier un document a lensemble
Lier ce fichier avec lintégralité de la » Lier ce fichier avec l'intégralité de la o de la demande, ou avoir au moins un
demande demande document lié par dépense
|t
Lier les dépenses ou
23107/2024
1 Nwoi Kgizlyk | et
-
Médicament /Produit pharmaceutique
+
< PREGEDENT 3ded SUIVANT >

22) Répétez la procedure ci-dessus, le cas echéant. Lorsque vous avez terminé
d’ajouter vos documents justificatifs et de les lier aux dépenses, appuyez sur
«Suivant» (image ci-dessous, a droite).

23) Vous passez a I’étape 4: «Résumé». Cette étape vous permet de visualiser
un résumé de toutes les informations renseignées: informations générales,
dépenses et documents justificatifs (images ci-dessous, au milieu et a droite).

24) Appuyez sur les dépenses ou les documents justificatifs pour en visualiser
les détails. Toutefois, vous devrez revenir aux étapes précédentes pour
modifier I’une ou I’autre des données.

25) Apres avoir Vvérifié les informations renseignées, confirmez que vous avez
pris connaissance des conditions du RCAM et appuyez sur «Envoyer» pour
soumettre la demande ou, en cas de doute, sur «Sauvegarder» pour la
conserver sous le statut «Brouillon» (image ci-dessous, a droite).
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X Documents justifi... SAUVEGARDER

Supporting document 1

Pour lintégralité de la demande

Supporting document 2

QJ Dépenses libes

2 Consultation / Visite généraliste

¢ PRECEDENT 3ded

L

X Résumé SAUVEGARDER

Détails généraux

Type de demande
r Y Bon rose

Dépenses

15/07/2024
1 Analyses et examens

3 Total: 100 EUR

29/07/2024
2 Consultation / Visit general practitioner
3 Total: 30 EUR

Deocuments jusfificatifs

Veuillez 1EIECharger une copie des
bons déliviés par le service médical et
les pieces justificatives conformes a la
IEgislation nationale

Veuillez envoyer le rapport du meédecin
a votre service medical

(i ]
Supporting document 1.png

@ Pour Mntégralite de la demande
0 Supporting document 2.png

Dépenses lises
2 Consullation / Visit general practitioner
& PRECEDENT

4de4d ENVOYER

SAUVEGARDER

Résume

Documents justificatifs

Veuillez télécharger une copie des
bons délivrés par le service médical et
les piéces justificatives conformes a la
IégIS‘EIIOH nationale

Veuillez envoyer le rapport du médecin

2 votre service médical

(1]

Supporting document 1.png
@ Pour fintégralité de |a demande

Supporting document 2.png
Dépenses lides

2 Consultation / Visit general practiioner

Conditions générales

J'ai lu et faccepte les régles applicables en
matiére de remboursement
J'al lu et faccepte les régles liées aux pieces

justificatives

Je declare par la presente que jarchiverai les
justificatifs originaux pendant 18 mois a compter du
jour ol je recevral le remboursement de mes frais
meédicaux et que je les remettrai au PMO sur
demande

& PRECEDENT dded

26) Vous pouvez retrouver votre demande dans la liste des demandes de
remboursement. Si la demande dispose du statut «Brouillon», vous pouvez la
modifier en appuyant dessus. Si la demande a été soumise, vous pouvez
visualiser les informations telles qu’indiquées dans la section 8.1 Visualiser

les demandes.

8.3.

Dupliquer une demande de remboursement

Vous pouvez dupliquer une demande remboursement existant pour éviter de devoir tout

introduire & nouveau.

1. Dans la liste des services, sélectionnez «Demandes de remboursement».

2. Appuyez sur I’icone représentant trois points verticaux.

3. Sélectionnez «Dupliquer».
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Unknown UNKNOWN
Connecté - Logout

¥ Langue

X

Frangais =

Demandes de remboursement

Decomptes

Declaration COVID-19

Données personnelies

Attestations d'assurance

Prises en charge

Déclarations d'accident

Autorisations préalables

Absences médicales

Affiliation & un systéme exteme

®
®

? Questions fréquentes

€ Demandes de rembourse...

Mars 2024

® ® ©

®

Maladie professionnelie
Derniére mise a jour le
21/03/2024 1409

Total: 255 EUR

B Srouiten

Standard
Demandz le
19/03/2024 15:35
Total: 25 EUR

© Encous

Standard
Demandé le
08/03/2024 20°4%
Tetal: 50 EUR

© Encos
Standard
Demande le
010372024 1447

Total: 10 EUR

© Encous

Février 2024

®

Standard
Demandé le
2810212024 18:59
Total: 25 EUR

© Eco

Tout ~

rembourse

Demandes de

Maladie professionnelie
Demiére mise & jour le

2110372024 14:09

Total: 255 EUR

Standard
Demandé le
19/03/2024 15:35

tal: 25 EUR

i

Standard
Demandé le
0810372024 20:49
Total: 50 EUR

© Encous
Standard
Demandé le
011032024 14:47
Total: 10 EUR

@ Boon

Février 2024

e l Dupliquer

E 0

Standard
Demandé le
2810212024 18:59

Total: 25 EUR

Q@ Encous

4. Une fenétre contextuelle s’ouvre pour vous permettre de créer une demande.

*  Créer une demande DUPLIQUER

Date de dépenses *

23/07/2024

[J  Dupliguer les montants

Veuillez noter que toutes les dépenses seront fixées
avec la date sélectionnée. Les montants seront mis &
zéro si vous ne cochez pas la case ci-dessus. De
nouveaux documents devront &tre joints

5. Sélectionnez la date des dépenses (cette nouvelle date est utilisée pour toutes les

dépenses copiées).

6. Choisissez s’il faut également dupliquer les montants.

7. Appuyez sur «Dupliquer» pour sauvegarder I’action (toutes les informations sont

copiées a partir du remboursement original).

8. Le remboursement est sauvegardé en «brouillon» et s’ouvre en mode

«modification».

8.4.

Rouvrir des demandes de remboursement

Une demande de remboursement déja soumise peut étre rouverte, pour apporter des
corrections ou corriger des omissions et/ou des inexactitudes, uniquement le jour ou
elle a été soumise avant 23h59 (minuit), heure de Bruxelles.

Pour rouvrir une demande déja soumise, appuyez sur 1’icone représentant trois points

verticaux ° et sélectionnez «Rouvrir.

Un message de confirmation apparait: si vous 1’acceptez, le statut de la demande
redeviendra «Projet». Vous pouvez modifier la demande sans devoir tout
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recommencer: les informations et documents que vous avez déja introduits restent
seront toujours la.

< Demandes

Mars 2024

Standard
) ) pemandeie

2110372024 14:15 ]
Total: 122 EUR

© Socums Dupliquer

IMaladie professionnelle [ ) Rouvrir

Dermiére misa a jour le
21/03/2024 14.09
Total: 255 EUR

O,

B Beouilon

Confirmer la réouverture

Standard

Demandé e
19/03/2024 15:35

Total: 25 EUR

Woulez-vous vraiment rouvrir
cette demande?

© Encous

Standard
Demandé le

0810372024 20:49

Total: 50 EUR

© Ercoun

Standard
Demandé le

01/03/2024 1447

Total: 10 EUR

@ Encours +

Février 2024

8.5.  Visualiser les décomptes

Une fois votre demande de remboursement approuvée et traitée par le service
compétent, un ou plusieurs décomptes sont générés. Les décomptes
comprennent les montants qui ont été remboursés pour votre demande de
remboursement.

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Décomptes» pour consulter vos
décomptes (image ci-dessous, a gauche).

2) Le systeme affiche la liste des décomptes en indiquant le type de demande, la
date et le montant total. Les décomptes les plus récents apparaissent en haut
de la liste.

3) Faites défiler la page vers le bas pour visualiser les décomptes classés par mois
(image ci-dessous, au milieu).

4) Changez I’option d’affichage de «Mois/Année» a «Référence scanner» pour
classer les décomptes par référence scanner (image ci-dessous, au milieu, dans
le coin supérieur droit).

5) La liste des décomptes classés par référence scanner s’affiche (image ci-
dessous, a droite).
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@  Unknown UNKNOWN X
@&  Connecté - Logout

Décembre 2023

Décomptes n® 287
@ 231220 F62423A

Demandeé le 20/12/2023

Normal
© Totat: 90.46 EUR
© Regu 4281 EUR

Décomptes n® 286
@ 231220.F54688A

Demandé le 20/12/2023
Normal

© Totak: 5770 EUR
© Regu: 49.05 EUR

Décomptes n® 285
@ 231212 F21640A
Demande le 12/12/2003

Demandes de remboursement

Décomptes |

Déclaration COVID-19

Données personnelles

Altestations d'assurance

Prises en charge

Déclarations d'accident

Autorisations préalables

Absences médicales

Affiliation a un systéme extemne

®OOO®®E@®@®®

Mois/Année

? Questions fréquentes

Référence

6) Appuyez sur un décompte pour en visualiser les détails (image ci-dessous, a
gauche).

7) Sur la page «Décomptes», téléchargez le fichier PDF détaillé du décompte
pour visualiser tous les détails de votre remboursement concernant chaque
ligne de dépense (image ci-dessous, a gauche, au-dessus de la section
«Informations générales»).

8) Pour visualiser votre demande de remboursement originale, appuyez sur cette
derniére dans la section «Demande originale» (image ci-dessous, a gauche).

9) La demande originale s’ouvre avec tous les détails dans une fenétre «Voir la
demande» (image ci-dessous, au milieu).

10) Lorsque vous consultez les détails de la demande de remboursement a partir
du lien du décompte associé, vous ne pouvez pas visualiser le décompte lié a
cette demande de remboursement. Cela permet d’éviter un phénomene de
boucle infinie de liens entre la demande de remboursement et le décompte.

11) Lorsque vous consultez la demande de remboursement originale en utilisant
le menu «Demandes de remboursement», la page des détails comportera
I’onglet «Décomptes». Vous pouvez consulter la page des détails du décompte
en appuyant sur un décompte dans la liste.
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€  Décomptes X Voir la demande X Voir Ia demande

Informations générales DETAILE DECOMPTES DETAILS DECOMPTES

Rédérence scanner ) e
220904 F559994 Détails généraux ol

Type de denards B 5 =37

ype de demande @ Termin Decompl_esn 1]
Normal 220904 F56999 220804.FIG0084
Demands le 20/02/2022

Mo

29/

N

Hormal

Standard
Montants
_— M POSER UNE QUESTION
50.00 EUR
280EUR 16/06/2022
1 Toy Story
Kindsithérapie/Physiothérspia
@  Decomtes 270 © Total: 50 EUR
Télécharger le fichier PDJfldétailla

Documents justificafifs

Toyfiisio saatekiri dr Olluk

Demande originale
@ 29.11.2021.pdf

Standard Pour lintéaralité de la demande

8.6. Décomptes — Poser une question

N.B.: cette option est temporairement indisponible en raison d’une migration a
venir de StaffContact.

Une FAQ variée vous permettra de répondre a la plupart de vos interrogations. Si tel
n’est pas le cas, vous pouvez envoyer vos questions directement aux secteurs
compétents par I’intermédiaire de Staff Contact.

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Décomptes» pour consulter vos
décomptes.

2) Appuyez sur un décompte pour en voir les détails.
3) Appuyez sur «Poser une question».

4) Le site Staff Contact s’ouvre.

&  Décomptes

q : Commiss |
220904 F56999A )
) m Commission | Staff Contact EN( @FR D Mes Questions

Normal
e Retour a Staff Matters Se déconnecter

29i08/2022

Decompte de remboursement

Normal

Montants Pour moi (@ ) Pour autrui
;&;nn EUR Sujet” Bénéficiaire concerné par votre question”
;s S0EUR Décomptes
Décomptes n* 270 Référence”
ﬂ' Télécha &

220904 F56999A

Description™
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AUTORISATIONS PREALABLES (RCAM)

Ce service vous permet de créer des autorisations médicales préalables et d’en
visualiser I’historique.

Pour les demandes de reconnaissance de maladies graves, veuillez utiliser RCAM en
ligne. Ces demandes ne sont pas prises en charge dans MyPMO et seule leur liste
s’affiche actuellement, sans qu’il soit possible de les visualiser.

Veuillez conserver les documents originaux et ne pas soumettre une méme demande
d’autorisation préalable sur papier.

9.1.

Visualiser des autorisations médicales

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Autorisations préalables» pour
visualiser toutes les demandes d’autorisations médicales créées jusqu’a
présent (image ci-dessous, a gauche).

° Unknown UNKNOWN X
@  Connecté - Logout
¥p  Langue Frangais
Ma Santé

Demandes de remboursement

Décomptes

Déclaration COVID-19

Données personnelles

Alttestations d'assurance

Prises en charge

Déclarations d'accident

Autorisations préalables

@@POBEE®®E@®®®

Absences medicales

Affiliation a un systéme extemne

Liste des produits pharmaceutiques

-

<  Autorisations préalables

Avril 2023

IvmEs bOnbSKp
230427 F31829
Demande le 27/04/2023
04/04/2023 - 03/04/2024

Q-

IvmEs bOnbSKp

230427 F31829

Demand 2710472023
Autorisation Médicale Préalable

Q soums

Septembre 2022

IvmEs bOnbSKp
220922 F62580
Demandé le 22/09/2022
05/07/2022 - 05/07/2023

IvmEs bOnbSKp

220922 F62580

Demande le 22/09/2022
Autorisation Médicale Préalable

0 =

Septembre 2019

mYqaiEt QLYWspo
190926 F04187
Demandé le 26/09/2012
23/09/2019 - 22/09/2024

Tout ~

X Afficher la demande

En utilisant 1a version électronique.
vous déclarez sur 'honneur que vous
VOUS engagez a conserver les pieces
originales pendant 18 mois pour un

Informations générales

Référence de numérisation

230427.F31829

Date de la demands

Type de demande

Soins ou traitements médicaux, ou achat médical

Bénéficiaire

lvmes lonbskp

De-3

04/04/2023 - 04/04/2024

SOLO OGGI PERCH NSAVO NON FOSSE
NECESSARIA L'AUTORIZZAZIONE PREVENTIVA

Contexte

Type de contexte

Standard

2) Le systéme affiche la liste des demandes indiquant le bénéficiaire, la date de
la demande, le type de demande et le statut de la demande. Les demandes
d’autorisation préalable les plus récentes apparaissent en haut de la liste.
Faites défiler la page vers le bas pour visualiser les demandes d’autorisation
préalable classées par mois.

3) Appuyez sur ’icone représentant trois points verticaux

a droite d’une

demande au statut «Brouillon» pour la modifier ou la supprimer
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Supprimer

Editer

4) Appuyez sur une autorisation préalable existante pour voir les informations
relatives a la demande. Si la demande a été soumise, vous pouvez consulter la
référence scanner. VVous ne pouvez pas modifier une demande déja soumise.

5) Si votre demande apparait avec le statut «Brouillon», vous pouvez continuer
a la modifier en suivant les indications figurant dans la section suivante.

La liste peut étre filtrée en fonction des différents types d’autorisations préalables
(devis dentaire et autorisation préalable), au moyen du bouton situé en haut a droite,
comme indiqué ci-dessous:

€  Autorisations préalables Tout

Juin 2024

Zpeb CepYpTg
9 240610.1361055
Demandé le 09/06/2024

09/06/2024 - 15/01/2025

Mai 2024

Zpeb CepYpTg
9 240528.T02487
Demandé le 28/05/202:

Autorisation Médicale

© Eneous

Zpeb CepYpTg
9 240610.1361057
Demandé le 04/06/2024

04/06/2024 - 15111/2024

Décembre 2020

Zpeb CepgfpTg
201229 FATIT1
Demangle le 20/12/2020

Autorjfation Médicale Préalable

@ Encous

Mai 2024

Zpeb CepYpTg
9 240528 T02427
Demandé le 28/05/2024

Autorisation Médiczle Préalable

Eo rXvkQn
161118.F63004
Demandé le 18/11/2016

Q@ soums Autorisation Médicale Préalable
Décembre 2020 [
Novembre 2015

Zpeb CepYpTg
@ 201229 F97971

Demandé le 28/12/2020 . SLmj amEpFvz

28M22020 - 3111272021 9 151111 F47634

Demandé le 11/1172015

Autorisation Médicale Préalable

@ Ciokivi scministrararmen

Zpeb CepYpTg Tout © coms
201220 F97071 + +
. Octobre 2015
Demand le 20/12/2020 = Autorisation Médicale Préalable ~—
Autorisation Médicale Préalable OF e
— ;
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9.2.  Créer une demande d’autorisation préalable

Deux demandes d’autorisation préalable principales peuvent étre créées dans
MyPMO:

1. Soins ou traitements médicaux, ou achat médical.
2. Traitement dentaire.

Le processus de création d’une demande est détaillé ci-dessous pour chaque
autorisation.

9.2.1. Créer une demande de soins médicaux

Les affiliés au RCAM peuvent créer une nouvelle demande d’autorisation préalable
pour des soins ou traitements médicaux, ou un achat médical, comme suit:

1. Dans la liste des services, sélectionnez «Autorisations préalables».

+
2. Appuyez sur I’icone

3. Sélectionnez le bénéficiaire dans la liste.
4. Renseignez la date de debut.

5. Sélectionnez le type de demande: Soins ou traitements médicaux, ou achat
médical.

e Si le type de contexte est Standard, appuyez sur «Suivant».

e Si le type de contexte est Accident ou Maladie professionnelle, vous
étes invité(e) a fournir des informations complémentaires avant
d’appuyer sur «Suivanty.

N.B.: vous verrez des champs en lecture seule contenant des informations
complémentaires:

e Date de la demande — la date actuelle sera indiquée automatiquement.
Elle ne peut pas étre modifiée.

6. Vous passez a I’étape 2: «Liste des traitementsy.

+
7. Appuyez sur I’icone pour ajouter un nouveau traitement. VVous pouvez

ajouter jusqu’a trois traitements

8. Sélectionnez le type de traitement dans la liste. Renseignez les premieres
lettres du nom du traitement ou sélectionnez-le directement dans la liste
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EGARDER

Liste des traiteme...

¢ PRECEDENT 2ded SUIVANT 3

x  Modifier le traitement TERMINE

Une demande d'autorisation préalable
doit &tre introduite SEPAREMENT
pour chaque catégorie de traitement
reprise ci-dessous

Traitement

ACCOMMODATION COSTS IN
PARAMEDICAL ESTABLISHMENTS

care services > home care services

Aerosol purchase
e orthopedic supplies > respiratory supplies

Aerosol rental
orthopedic supplies > respiratory supplies

Apparatus for measuring blood clotting time
(O (in case of anti-coaguiation for life)

orthopedic supplies > respiratory supplies

Blood pressure gauge

O orthopedic supplies > respiratory supplies
- CPAP (apnoealsleep)purchase
~ orthopedic supplies > respiratory supplies
) CPAP (apnoealsleep)rental
et arthopedic supplies > respiratory supplies
CPAP: accessories/maintenance (excluding
i

Q year of purchase)
orthopedic supplies = respiratory supplies

Capillary prosthesisiwig
e orthopedic supplies > respiratory supplies

Chiropractic sessions for a child below the
() ageof1z

treatments = orthopedic / physiatric treatments:

Contactienses - special cases linkedtoa 4

9. En fonction du traitement sélectionné, des champs supplémentaires peuvent
apparaitre dans le formulaire de traitement, tels que: adresse, nom et
qualifications professionnelles du praticien, etc. Voir ci-dessous pour des

exemples:

x  Modifier le traitement TERMINE x  Modifier le traitement TERMINE % Modifier le traitement TERMINE

Une demande d'autorisation préalable
doit étre introduite SEPAREMENT
pour chaque catégorie de traitement
reprise ci-dessous.

Documents de support

Les document de support suivantes
[x] sont requises (Prescription médicale
motivée)

° Ajouter un document

Une demande d'autorisation préalable
doit étre infroduite SEPAREMENT
pour chaque catégorie de traitement
reprise ci-dessous.

Information complémentaire @

Adresse (+ numéros de téléphone et de télécopieur)
Mom de I'établissement oll les soins sont prodigués

Type détablissement

Documents de support

Les document de support suivantes
sont requises (Formulaire d'évaluation
de I'autonomie fonctionnelle,
Prescription médicale motivée)

° Ajouter un document

(~]
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Traitement Traitement Traitement
Type * . Type * n Type * .
Autres produits pharmaceutiques spéc... » @ FRAIS DE SEJOUR EN ETABLISSEM  # @ Chiropraxie pour un enfant de moinsd... » @

° Ajouter un document

Une demande d'autorisation préalable
doit &tre introduite SEPAREMENT
pour chague catégorie de traitement
reprise ci-dessous

Information complémentaire @

Adresse (+ numéros de 1éléphone cf de télécopicur)

Mom et qualifications du prestataire des soins;

Documents de support

Les document de support suivantes
[ ] sont requises (Prescription médicale
motivée)




10. Aprés la sélection du traitement, les documents justificatifs doivent étre

ajoutes.

11. Appuyez sur ’icone ° pour ajouter un document justificatif. Les types de

documents justificatifs suivants sont disponibles: Prescription médicale
motivée (obligatoire) et Rapport médical détaillé (facultatif). Un seul fichier
est autorisé par type.

N.B.: le cas échéant, veuillez choisir la qualité «Haute résolution» ou «Original» pour
les documents que vous téléchargez. A defaut, il est possible que le service compétent
ne puisse pas lire les documents une fois ceux-ci convertis en PDF.

12.

Vous pouvez soit prendre une photo, soit choisir un document sur votre
téléphone mobile

% Modifier le traitement TERMINE % Ajouter un document TERMINE

13.

14.

15.

16.

Traitement

Type .
Autres produits pharmaceutiques spéc... ¥ @

Documents de support

©  sontrequises (Prescription médicale Commentaire

o Ajouter un document

Une demande d'autorisation préalable Piece jointe
doit &tre introduite SEPAREMENT
pour chague catégorie de fraitement @ NUMERISER DOCUMENT

reprise ci-dessous

+ CHOISIR LE FICHIER

Détails du document

MNom de fichier

Type de document

Les document de support suivantes

motivée)

Prenez une photo ou sélectionnez un document dans votre liste de documents.

Si le document est scanné, vous devrez ajouter le nom du fichier. Sinon, s’il
est sélectionné a partir de 1’appareil, il est proposé automatiquement (et inclut
le type de document, par exemple: .pdf ou .jpeg).

Appuyez sur «Terminé» pour sauvegarder et revenir au traitement. Répétez la
procédure ci-dessus pour ajouter un deuxieme type de document (si
nécessaire) et, lorsque vous avez fini d’ajouter vos documents justificatifs,
appuyez sur «Terminé».

Le systeme reviendra sur la liste des traitements, ou vous pouvez soit ajouter
un traitement supplémentaire (trois traitements maximum), soit appuyer sur
«Suivant». N.B.: un point d’exclamation ' s’affiche si des
informations/documents manquent sur les détails du traitement.
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X Ajouter un document TERMINE Modifier le traitement TERMINE X Liste des traiteme... SAUVEGARDER

Piéce jointe *

scan par.png

@ NUMERISER DOCUMENT

Une demande d'autorisation préalable
doit étre introduite SEFPAREMENT
pour chaque catégorie de traitement
reprise cl-dessous

Traitement

Autres produits

pharmaceutiques spécifiques

+ CHOISIR LE FICHIER

Détails du document

Mo de fichier *
scan pdf.png

Type de document *
Prescription médicale motivée

Commentaire

Prescription attache

Type ©

Autres produits pharmaceutiques spéc. . »

Documents de support

©

Ajouter un document

scan pdf.png

Prescription médicale motivée
Prescription médicale motivée

Prescription attache

@

{ PRECEDENT

2de3

L]

17. Vous passez a I’étape 3: «Résumé». Cette étape vous permet de visualiser un
résumé de toutes les informations renseignées: informations générales,
contexte et liste des traitements — et vous pouvez ajouter un commentaire.

X Résumé SAUVEGARDER

Veuillez svp garder les documents
originaux et surtout ne pas introduire
la méme demande par circuit papier.

Informations générales

Référence de numérisation

n/a

Date de la demande

29/07/2024

Type de demande

Bénéficiaire

Ivmes Bonbskp

De-a

29/07/2024 - 29/07/2025
Contexte

Type de contexte
Standard

Liste des traitements

spécifiques

& PRECEDENT

3de3

G srouiton

Soins ou traitements médicaux, ou achat médical

Autres produits pharmaceutiques

ENVOYER

SAUVEGARDER

X Résumé

nrormations generales

Référence de numérisation

G souien

na

Date de la demande

29/07/2024

Type de demande

Soins ou traitements médicaux, ou achat médical

Bénéficiaire

Ivmes Bonbskp

De-a

29/07/2024 - 29/07/2025

Contexte

Type de contexts

Standard

Liste des traitements

Autres produits pharmaceutiques
specifiques

Commentaire

C'est mon commentaire

{ PRECEDENT 3de3 ENVOYER
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18. Appuyez sur les traitements pour en visualiser les détails. Toutefois, vous
devrez revenir aux étapes précédentes pour modifier 'une ou 1’autre des
données.

19. Vous pouvez retrouver votre demande dans la liste des demandes de
remboursement. Si la demande dispose du statut «Brouillon», vous pouvez la
modifier en appuyant dessus. Si la demande a été soumise, vous pouvez
visualiser les informations telles qu’indiquées dans la section 9.1 Visualiser
des autorisations meédicales.

20. Apres avoir verifié les informations renseignées, appuyez sur «Envoyer» pour
soumettre la demande ou, en cas de doute, sur «Sauvegarder» pour la
conserver sous le statut «Brouillon»

9.2.2. Créer une demande de soins dentaires

Les affiliés au RCAM peuvent créer une nouvelle demande d’autorisation préalable
pour des soins dentaires, comme suit:

1. Dans la liste des services, sélectionnez «Autorisations préalables».

+
2. Appuyez sur I’icone

3. Sélectionnez le bénéficiaire dans la liste.
4. Renseignez la date de debut.
5. Sélectionnez le type de demande: Soins dentaires

e Soins dentaires: pour les soins dentaires, vous devez sélectionner le
type de traitement dentaire, puis le pays dans lequel le traitement a été
effectué et appuyer sur «Suivant».

N.B.: vous verrez des champs en lecture seule contenant des informations
complémentaires:

e (pour les soins dentaires/tous types) la devise — indiquée
automatiquement en fonction du pays sélectionné. Elle ne peut pas étre
modifiée.

e (pour les soins dentaires/le type de traitement orthodontique) le contexte
— «Standard» est indiqué automatiquement.

N.B.: choisissez le type «Standard» pour les types de traitements dentaires suivants:
e parodontologie,
e occlusion dentaire,

e prothéses dentaires,
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implantologie.

Les soins préventifs et les traitements conservateurs ne necessitent pas la présentation
d’un devis dentaire.

Les codts des traitements a but purement esthétique, tels que le blanchiment des dents,
le remplacement systématique des amalgames d’argent, les jaquettes sur incisives
intactes et les bijoux dentaires ne sont pas remboursés.

6.

7.

10.

11.

Vous passez a 1’étape 2: «Documents justificatifs».

+
Appuyez sur I’icone pour ajouter un document justificatif. Les types de

documents justificatifs suivants sont disponibles: Traitement dentaire et
Document justificatif supplémentaire. Vous pouvez ajouter jusqu’a deux
traitements dentaires et deux documents justificatifs supplémentaires. VVous
devez ajouter au moins un document pour pouvoir passer a 1’étape suivante.

Vous pouvez soit prendre une photo, soit choisir un document sur votre
téléphone mobile

Prenez une photo ou sélectionnez un document dans votre liste de documents.

Si le document est scanné, vous devrez ajouter le nom du fichier. Sinon, s’il
est sélectionné a partir de 1’appareil, il est proposé automatiquement (et inclut
le type de document, par exemple: .pdf ou .jpeg).

Appuyez sur «Terminé» pour sauvegarder et revenir aux documents
justificatifs. Répétez la procédure ci-dessus pour ajouter un deuxieme type de
document (si nécessaire) et, lorsque vous avez fini d’ajouter vos documents
justificatifs, appuyez sur «Suivant».
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®  Documents de su...  SAUVEGARDER *  Ajouter un document TERMINE *  Ajouter un document TERMINE

{ PRECEDENT

Veuillez annexer a voire demande un
devis détaillé avec la signature et le
tampon de votre dentiste. Veillez a ce
que le numéro de chague dent & trai

Piéce jointe *

Veuillez annexer a volre demande un
devis détaillé avec Ia signature et le
tampon de votre dentiste. Veillez a ce
que le numéro de chaque dent 2 trai

Piéce jointe *

@ NUMERISER DOCUMENT ﬁ Dental_treatment png

+ CHOISIR LE FICHIER

@ NUMERISER DOCUMENT

Détails du document + CHOISIR LE FICHIER

Hom de fichier

Details du document
Type de document *

Mom ge fichier
Dental_treatmentpng

Commentaire
Type de document
Traitement dentaire
Commentaire

Report

2de3 SUIVANT 3

12.

13.

14.

15.

Vous passez a I’étape 3: «Résumé». Cette étape vous permet de visualiser un
résumé de toutes les informations renseignées: informations générales,
contexte et documents justificatifs — et vous pouvez ajouter un commentaire.
Appuyez sur les traitements pour en visualiser les détails. Toutefois, vous
devrez revenir aux ¢€tapes précédentes pour modifier 'une ou 1’autre des
données.

Vous pouvez retrouver votre demande dans la liste des demandes de
remboursement. Si la demande dispose du statut «Brouillon», vous pouvez la
modifier en appuyant dessus. Si la demande a été soumise, vous pouvez
visualiser les informations telles qu’indiquées dans la section 9.1 Visualiser
des autorisations médicales.

Aprés avoir vérifié les informations renseignées, appuyez sur «kEnvoyer» pour
soumettre la demande ou, en cas de doute, sur «Sauvegarder» pour la
conserver sous le statut «Brouillon»
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X Documents de su...

Dental_treatment.png
1 Traitement dentaire
Commentaire: Report

< PRECEDENT 2de3

SAUVEGARDER

SAUVEGARDER

X Résumé

Veuillez svp garder les documents
originaux et surtout ne pas introduire
la méme demande par circuit papier.

Informations générales

Réference de numérisation
) G o=
n/a
Date de la demande
29/07/2024
Type de demande
Traitement dentaire
Bénéficiaire

Ivmes Bonbskp
De-a

29/07/2024 - 29/07/2025

Contexte

Type de tratement dentaire
Standard

Pays

Belgique

Devise

EUR - Euro

< PRECEDENT 3de3 ENVOYER

Résume

Type de demande

Traitement dentaire

Bénéficiaire

Ivmes Bonbskp

De.3

29/07/2024 - 29/07/2025
Contexte

Type de fraitement dentaire
Standard

Pays

Belgique

Devisz

EUR - Euro

Documents de support
Dental_treatment.png

1 Trattement dentaire
Commentaire: Report

Commentaire

{ PRECEDENT 3de3

SAUVEGARDER
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10. AFFILIATION A UNE ASSURANCE EXTERNE (RCAM)

Ce service vous permet de voir le statut et I’historique des demandes d’affiliation, tant
pour vous que pour votre famille.

10.1. Affichage

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Affiliation a un systéme externe»
pour visualiser toutes les demandes d’affiliation soumises jusqu’a présent.

2) Le systéeme affiche la liste des demandes indiquant le bénéficiaire, I’assureur,
la date de la demande et le statut de la demande. Les demandes d’affiliation
les plus récentes apparaissent en haut de la liste. Faites défiler la page vers le
bas pour visualiser I’historique des demandes d’affiliation.

3) Appuyez sur une demande d’affiliation existante pour voir les informations

relatives a

soumise.
Y Unknown UNKNOWN X
- Connecté - Logout
a Langue Frangais ~

Demandes de remboursement

Décomptes

Déclaration COVID-13

Données personnelies

Aftestations d'assurance

Prises en charge

Déclarations d'accident

Autorisations prealables

Absences méedicales

OIOICIICIOICIOICK

®

| Affiliation & un systéme exteme |

? Questions fréquentes

(o Affiliation a un systéme externe

CZ et le RCAM sont liés par le
Réglement (EU) 2016/679 du
Parlement Européen et du Conseil du
27 avril 2016 sur la protection des

Cepr g Zpen

rxXvkQh Eo
CZIGR
Date de dél
nfa - 06i11/202

Pas d'assureur externe

«‘ VOAHGmM KmiVmzh
JRGVERZEKERAAR
demandée: 05/03/2024

@ eQIPs corzJRx
@ I:.Jtc1 dél

Historique des demandes

KmiVmzh wWWoAHGmM
Date de début demandée: 05/03/2024
15/03/2024 - n/a

la demande. Vous ne pouvez pas modifier une demande déja

<  Detail de I'affiliation

Details principaux
Bénéhciaire Q@ Encous
Zpeb CepYpTg

Assureur exdeme Eigible

CZ GROEP ZORGVERZEKERAAR

Dade de début demandée:

06/06/2024

De-a

n/a - 07/06/2024

Identité

Huméro d'identificaion national (BSN

307451062

Historique d'affiliation

CZ GROEP
ZORGVERZEKERAAR

Fays-Has

De- 4
14/06/2024 - 07/06/2024
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11. MissioNs (MIPS)
11.1. Visualiser les missions

L’application MyPMO vous permet de visualiser vos missions, quel que soit leur
statut (par exemple: «Brouillon», «<En cours de validation» ou «Approuvé).

Dans la liste des services, sélectionnez «Mes missions» pour visualiser les missions.

Les missions peuvent étre filtrées, selon leur statut, a savoir «Ouvert» ou «Complété».

Travailler comme:

I
— . oo I x

Missions & valider

Derniéres missions signées.

Questions fréquentes

Avalider par dautres

Apropos de PMO Mobile 3days leave Toutes
79888 ¢€
= Ouvert
Mode remplol @ Fetste wcsenanie e v
moseeaton
Déclaration de confidentialité Compléte

Mes missions

Janvier 2024

-
Connecté - Logout
@ pans @ Paris
naue De 221112024 & 24/1/2024 De 22/1/2024 4 241112024
¥ Langue Francals ~ OM-24-200006455 oD
Test Visa chain for Michal Test Visa chain for Michal Y
Mes Réunions 25200€ 442006
s Wisions
Décembre 2023
Missions
Porno

De 25/12/2023 & 3/1/2024
OM-23-200006454

For automated validation: More than
Idays leave

79888 €

© =noours e eidsbon M.

Lisbon

De 20112/2023 & 2012/2023
OM-23-200006453

test high-speed rain
4150€

Porto

De 11/12/2023 3 201272023
ON-23-200006452

For automated validation: More than

Pans, Paris

Janvier 2024

11.2. Visualiser le détail d’une mission

Dans la liste des services, sélectionnez «Mes missions», puis une mission dans la liste

pour en voir les informations générales.

€  Mes missions
Janvier 2024

Paris

OM-24-200006455
44200€

Décembre 2023
Perto
OM-23-200006454

3days leave
79880 ¢€

De 221/2024 & 24i1/2024

Test Visa chain for Michal

De 2501212023 & 311/2024

For automated validation: More than

@ En cours de vaidation OM

Toutes ~ € LISBON

APERGU

(-~

® LISBON
& Mission normale
@ 201212023

Avec frals : OUI

Objet

test high-speed train

Go Green

Lisbon
OM-23-200006453
41.50€

G Proeton

De 201212023 & 20/12/2023

test high-speed train

Porto

OM-23-200006452

days leave
798.88¢€

modification

N Paris, Paris

De 11/12/2023 & 2011272023

For automaled validation: More than

Refusée avec demande ce
(]

0OM-23-200006453

f Empreinte carbone: 282 64Kg CO2
@ Durée: 12h, Temps du voyage: 4h
+ Distance: 3430Km, Etapes: 2
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Des informations complémentaires sur la mission (horaires, dépenses et documents)
sont disponibles dans les onglets correspondants.

€  LISBON

U  HORAIRES

240872023

BRUSSELS - LISBON
Lieu de travai
a © 08:00 - 10:00, 2h. par frain

¥ 2232Kg CO2. 1715Km

Z8i08/2023

LISBON - BRUSSELS
Arrivée
E ® 18:00 - 20:00, 2h, par train

¥ 22.32Kg CO2, 1715Km

< LISBON

APERGU DEPEHSES

Dépenses totales - 539 97 €

Frais d'agence de voyage

Délivrance du ticket

Boarding pass sur GSM

Brussels, Sept. 22
Codts divers
Parking Aéroport

Commentaires: earty
arrivaldeparture

@ AJOUTER UN COUT:

Lisbon, Sept. 22 - 26
ndemnités journaliéres

Journées 458 x62.25€

11.3. Visualiser les réunions de la mission

LISBON

E vantagens. jpg

Pigcas justificatives (AD)

NOM

NOMN

Pour consulter les réunions, suivez les étapes suivantes:

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Mes missions».

2) Sélectionnez la mission.

3) Sélectionnez I’onglet «Horairesy.

4) Sélectionnez le lieu correspondant.

€  Mes missions Toutes ~

Décembre 2023

Novembi

G Pomtom

Porto
De 1111212023 & 20112/2023
OM-23-200006452

For automatad validation- More than
days leave

79888 €

° Refusée aves demande de
mesSetion

Paris, Paris

De 4/12/2023 & 71212023
OM-23-200006451

More than 3 days of holidays
43575 €

G Foeiom
re 2023
Tallinn
De 27/11/2023 a 26/1/2024
OM-23-200006450
Long term mission

4941.00€

@ Encours de vaiidation OM

iL

2011/

ANTEQUERA, AVILES

HORAIRE S

2023

X Réunions

Antequera

ow  Meeting
£

»-

BRUSSELS - ANTEQUERA
Lieu de travail

2 1 réunion

© 08:00- 11:00, 3h, par avion

€ 276.12Kg CO2, 1694Km

20/11/2023 11:00 - 18:00, 2d 7Th

/

Antequera, Aviles

De 20/11/2023 & 24/11/2023
OM-23-200006449

Visa chain Final Reject
B1574 €

G Proetom

221

o

23H1L;

24117

»-

2023

ANTEQUERA - MADRID
Vacances
© 18:00- 19:00, 1h, par avion

€ 62.76K( CO2. 335Km

2023

MADRID - AVILES

Lieu de travail

2 1 réunion

© 20:00 - 21:00, 1h, par taxi

€ 59.94Kg COZ. 324Km
2023

AVILES - BRUSSELS

Arrivee

© 18:00- 20:00, 2N, par avion

€ 247.76Kg CO2, 1520Km
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11.4. Frais de mission

MyPMO permet a la personne qui exécute la mission d’ajouter des cotits divers a une
mission ou de les modifier.

Ces codts peuvent étre ajoutés pour un ordre de mission (OM) ayant le statut «Projet
OM» ou «Refusée avec demande de modification», y compris pour les déclarations
de frais ayant le méme statut et lorsque le type de lieu n’est pas «Vacancesy, entre
autres regles.

Pour ajouter un co(t, suivez les étapes suivantes:
1) Dans la liste des services, sélectionnez «Mes missions».

2) Selectionnez la mission. ¢ LSBON

APERCU HORAIRES DEPEMSES DOCUMENTS

3) Sélectionnez I’onglet «Dépensesy.

Dépenses totales - 639 97 €

4) Sélectionnez le bouton «Ajouter un colt».

L. n Frais d'agence de voyage

5) Les détails du cout s’affichent et pour vous permettre
d’indiquer les informations requises:

Délivrance du ticket MOM

Boarding pass sur G5M NOM

a. type1 Brussels, Sept. 22

b. date du colt (pour les voyages autorisés); Erat
Parking Aéroport
Commentaires: arly

C. montant; arrivaldeparture
d. devise;

Lisbon, Sept. 22 - 26
e. commentaire/justification. reermités joumaliéres

Journées 4.58 x225€

6) Appuyez sur «Ajouter» pour sauvegarder. S

%  Ajouter un colli  ENREGISTRER *  Ajouter un coiit  ENREGISTRER ®  Ajouter un colit  ENREGISTRER

Détails Détails Détails
! I-:';'.k.ing Aéroport ) I_Z';rking Aéroport
EUR ’ ":'U "‘“G ’ Appuyez/cliquez pour sélectionner la -
dats
Total: . I_EUR

Bagages encombrants/flourds

Lorsque vous ajoutez un codt dans une autre devise, la valeur est convertie en EUR
et affichée dans I’onglet «Dépenses» avec les autres cotts. La devise et la valeur
originales peuvent étre consultées lors de la modification du colt (image ci-dessus,
au milieu).
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Pour les voyages autorisés, il faut également indiquer la date et 1’heure (devant
correspondre a I’horaire des itinéraires). Le champ relatif a la date du cott s’affiche
apreés que vous avez sélectionnée le type de co(t.

Pour modifier un colt, appuyez simplement sur ce colit ou sélectionnez 1’icone
représentant trois points verticaux a c6té de celui-ci et choisissez «Modifier» dans le
menu contextuel.

.= PORTO

DEPENSES

Dépenses totales - 849 85 €

Frais d'agence de voyage

Délivrance du ticket NOM

Boarding pass sur G5M NOMN

Brussels, Sept. 25

Codts divers ‘

Parking Aéroport B 5087 €

Commentaires: Bagagss

encombrants/lourde ra Modifier
@ AJOUTER UN COUT: W Supprimer

Parto, Sept. 25 - Oct. 4
Indemnités journaliéres

Journées 9.83 x 83.00€ TeB 3B €

Vous pouvez également supprimer un colt en utilisant I’icone représentant trois
points verticaux a coté de ce codt. Si vous appuyez sur «Supprimer», les détails du
cott s’affichent avec ’action «Supprimer». Si vous appuyez encore sur «Supprimer»,
une fenétre de confirmation s’affiche pour confirmer/annuler I’action.

&« PORTO
DEPENSES

. Supprimer le c... SUPPRIMER

Détails.

Tyme *

Dépenses totales - 549 85 € | Parking Aéroport

Montant * —
Frais d'agence de voyage 100 ANG
2 i NoM
Délivrance du ticket R —
Boarding pass sur GSM NON

Justification *

Brussels, Sept. 25

Codts divers I

Parking Aéroport E 50.07 €
Commentsires: Bagages

encombrants/lourds

@ AJOUTER UN COUT: w Supprimer
—

Porto, Sept. 25 - Oct 4
Indemnités joumnaliéres

Journées 283 x 83.00& TegER €
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11.5.

Ajouter des documents de mission

L’application permet a la personne qui exécute la mission de télécharger des photos
et des documents dans un dossier de mission donné.

Les photos et les documents concernent soit des dépenses de mission (notes d’hotel
ou titres de transport, par exemple) qui seront rembourseées en partie ou en totalité,
soit des documents «Pour usage interne uniquement» qui se rapportent a la mission
(rapports de mission, par exemple).

L’ajout de photos et/ou documents est possible une fois la mission créée jusqu’a la
validation et la signature de la déclaration de depenses par la personne qui exécute la
mission.

Pour ajouter un document, suivez les étapes suivantes:

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)

Dans la liste des services, sélectionnez «Mes missions».
Sélectionnez la mission.

Sélectionnez 1’onglet «Documents.

+

Sélectionnez le bouton

Téléchargez votre document. VVous pouvez ajouter des photos prises par
I’appareil photo de votre téléphone mobile et/ou des documents disponibles
dans un dossier local. Les formats autorisés sont PDF, JPG et TIF.

Si nécessaire, renommez le document.
Sélectionnez le type de document.
Le cas échéant, ajoutez un commentaire.

Le cas échéant, cochez la case «Pour usage interne uniquement»?,

10) Appuyez sur «Sauvegarder».

11) Un message confirmant 1’ajout du document apparait. Le document est ajouté

a la liste des documents disponibles.

! Pour usage interne uniquement: le document ne peut étre consulté que par les parties prenantes a la chaine de visa. Si la
case est cochée, les documents téléchargés ne seront pas visibles par le PMO, mais seulement par les personnes ayant acces
a votre mission (personne qui exécute la mission, supérieur hiérarchique, ordonnateur, etc.).
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&«  Mes missions Toutes ~

Travailer comme: N

2 — o oo
= Janvier 2024 P
Connecté - Logout
Paris
e . De 221112024 & 24/1/2024 93,
¥ Langue Frangals Rt OM-23-200006453
Test Visa chain for Michal
Mes Réunions
44200¢ & Preon
Mes Missions
® LISBON
— Décembre 2023 & Mission normale
| NMissions B 201272023

Porto
De 25/12/2023 & 3/1/2024
OM-23-200006454

Avec frais | OUI

Missions & valider

For automated validation: More than . Objet
3days leave :
Dernigres missions signées 798 88 € 1est high-speed train

@@® W

Avalider par d'autres Go Green
Lisbon § Empreinte carbone: 282.64Kg CO2
Do 201272023 & 201122023 ® Durée: 12n, Temps du voyage: 4h

OM-23-200005453
test high-speed train
4150€

Porto

De 11/12/2023 & 20/12/2023
OM-23-200005452

For automated validation: More than

' Distance: 3430Km, Etapes: 2

Questions fréquentes

Apropos de PMO Mobile 3days leave i
79888 €
Mode d'emploi P -
mosdcaton
claration de confidentialité
/‘\ Paris, Paris

LISBON

Télécharger...

DOCUMENTS Piéce jointe™

vantagens. jpg L.
Rapport de mission b + TELEVERSER FICHIER

alooo

[=] NUMERISER DOCUMENT

Détails du document

Pour usage inteme uniquement [m]

Télécharger_. ENREGISTRER Modifier d..__ METTRE A JOUR

Piéce jointe™ No
vantagens jpg

ﬁ vantagens. jpg Tyne de dacument
2270212022 Pigces justificatives (AD)
oo Description
+ TELEVERSER FICHIER
Pour usage interne uniguement O

B NUMERISER DOCUMENT

Détails du document

Mo de fichier *
vantagens jpg

Tyme de dacumen
Pitces jusiificatives (AD)

Pour usage interne uniquement [H]
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11.6. Supprimer des documents de mission

Pour supprimer un document, suivez les étapes suivantes:
1) Dans la liste des services, sélectionnez «Mes missions».
2) Sélectionnez la mission.

3) Sélectionnez I’onglet «Documentsy.

4) Appuyez sur I’icone * située a coté du document, puis sur «Supprimer».

5) Un message confirmant la suppression du document apparait. Le document
est supprime.

& LISBON LISBON < LISBON

DOCUMENTS

DOCUMENTS APERCU  HORAIRES DEPENSES  DOCUMENTS

APERCU  HORAIRES DEPENSES  DOCUMENTS

vantagens vantagens.jpg vantagens jpg vantagens jpg
" e e 2y E T Piices justifcatives (4D) 1> Iy Pices uaresives (40) s I Picas atfcaties (40
= De Descrigtion Description
Description
/ Modifier
vantagens.jpg e vantagens.jpg 5
I5  Rspoonca mesion ; L) ST s | I Repzotczmamen o
alooo = alooo
—_—
Supprimer document

Etes-vous sir de vouloir

supprimer ce document?

' . @

11.7.  Modifier un document de mission

Pour modifier un document, suivez les étapes suivantes:
1) Dans la liste des services, sélectionnez «Mes missions».
2) Sélectionnez la mission.

3) Sélectionnez 1’onglet «Documents.

4) Appuyez sur I’icone * située a coté du document, puis sur «Editer».

5) Le cas échéant, modifiez le nom du document, le type de document, la
description et I’option «Pour usage interne uniquementy.

6) Sélectionnez «Sauvegarder».

7) Les métadonnées du document sont mises a jour et un message confirmant
cette mise a jour apparait.

102



€ LISBON Modifier d.... METTRE A JOUR

HORAMIRES DEFENSES DOCUMENTS DOCUMENT 5 '

Noem des fichier *
vantagens.jpg

vantagens.jpg vantagens jpg ‘-..:-\\- de ¢ acument -
Pigces justificatives (AD) Pidoes justificatives (40) t > Pigces jusfificatives (AD)
Description De

7 Modifier Desrini
Description

]]_]] Supprimer
Pour usage interne uniquement O

' N
11.8. Visualiser un document de mission
Pour visualiser un document, suivez les étapes suivantes:
1) Dans la liste des services, sélectionnez «Mes missions».
2) Sélectionnez la mission.
3) Sélectionnez I’onglet «kDocumentsy.
4) Sélectionnez le document a afficher.

5) Le document s’ouvre dans une fenétre de prévisualisation.

6) Fermez la fenétre de prévisualisation en appuyant sur ’icone ou sur le
bouton «Retour».

€« PARIS X accident-report-en (1) pdf

APERGU  HORAIRES DEPENSES  DOCUMENTS R T

accident-report-en (1)....

E Autre type

test
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11.9. Go Green

Dans le cadre de I’initiative d’écologisation de la Commission européenne,
I’empreinte carbone totale de la mission apparait dans les détails de votre mission.
L’empreinte carbone est calculée automatiquement sur la base des données
renseignees: distance, type de transport, etc.

Dans les détails de la mission, vous pouvez visualiser I’empreinte carbone générale
et I’empreinte carbone ventilée pour chaque partie du voyage.

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Mes missions».
2) Appuyez sur une mission pour en visualiser les détails.

3) L’empreinte carbone pour I’ensemble de la mission figure dans la section «Go
Green» (image ci-dessous, a gauche).

4) Appuyez sur I’onglet «Horaires».

5) L’empreinte carbone de chaque partie du voyage figure dans chaque section
correspondante (image ci-dessous, a droite).

< LISBON < LISBON

APERCU HORAIRES DEPENSES DOCUMENTS APERGU HORAIRES DEPENSES DOCUMENTS

09/06/2022

OM-22-200002727
BRUSSELS - LISBON

Lieu de travail

G Projst OM
@ 15:07 - 18:07, 3h, par train
: L\.SE.ON f 82.32Kg CO2, 1715Km
= Mission normale
& 09/0612022 LISBON - BRUSSELS
Amivée
Objet E @ 20:07 - 21:07, 1h, par frain
Tesl GI'EE!H DBE{I
Go Green

€ Empreinte carbone’ 164 64Kg CO2
O Durée: 6h, Temps du voyage: 4h
-~ Distance: 3430Km, Etapes: 2

11.10. Dupliquer une mission
Une mission peut étre dupliquée quel que soit son statut ou son type (OM, DF ou DL).
1) Dans la liste des services, sélectionnez «Mes missions».

2) Votre liste de missions apparait.
3) Appuyez sur une mission, puis sur I’icone E
4) Choisissez «Dupliquer» dans la liste des actions possibles.

5) Sélectionnez une nouvelle date de départ et sélectionnez un travail pour la
mission.
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6) Appuyez sur «Dupliquer» en haut a droite.
7) Les détails relatifs a la nouvelle mission dupliquée s’affichent.

N.B.: vous ne pouvez pas modifier les détails relatifs a la nouvelle mission dupliquée
depuis I’application mobile. Si vous souhaitez modifier la mission dupliquée, vous
devrez le faire a partir de I’application pour ordinateur MIPS.

€< PARIS, PARIS

PARIS, PARIS DUPLIQUER

APERGU HORAIRES DEPENSES  DOCUMENTS

Détails
m b " OM-24-200006707
21/03/2024
Porto ‘
@ De 11/1212023 & 20/12/2023 Trava v
OM-23-200006452 | i Prieton
For automated validation: More than
3days leave i ¥ PARIS, PARIS
79888 € & wMission normale
Avec frais : OUI
Paris, Paris
De 4/1212023 & 71212023 .
OM-23-200006451 Objet
More than 3 days of holidays HIY More than 3 days of holidays

43575€

Dupliquer
ot Go Green
m Supprimer f Empreinte carbone: 306 56Kg CO2
Novembre 2023 o . o
© Durée: 3j 12h, Temps du voyage: 8h

Tallinn ~ Distance: 1720Km, Etapes: 4
@ De 27/11/2023 & 26/1/2024
OM-23-200006450

Long term mission FRS
494100 €

Antequera, Aviles
@ De 20/11/2023 & 24/11/2023
OM-23-200006449

Visa chain Final Rejact HEY
61574 €

11.11. Annuler une mission

Vous pouvez uniquement annuler une mission qui a déja été acceptée.
1) Dans la liste des services, sélectionnez «Mes missions».

2) Votre liste de missions apparait.

3) Appuyez sur une mission, puis sur I’icone E
y ,

4) Choisissez «Annuler» dans la liste des actions possibles. Si 1’option
«Annuler» n’apparait pas, votre mission n’a pas le statut «Approuvéy.

5) Un message vous demandant une confirmation apparait.

6) Si vous appuyez sur «Oui», un message confirmant 1’annulation de votre
mission apparait. Le statut de la mission est modifié en «Brouillon»
(DF)/«Annulé».

N.B.: il est toujours possible d’ajouter des frais d’annulation si nécessaire, mais
uniquement a partir de I’application pour ordinateur.
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< Mes missions Toutes

Aolt 2023
™ modification
Forto

B9 e vaeoez s 10mzoza
OM-23-200004887

For automated validation:
Maore than 3days leave
TOoBR3E

Retirer la mission

- . R Juiillet 2023
Etes-vous sir de vouloir retirer

cette mission? X
Faris

[ —~ E De 30/7/2023 & 1/8/2023
au RETIRER OM-23-200004275

Test Visa chain for Michal

442 00€

G Proetom

a Dupliguer

Faris

€  Relier | E D= 27/7/2023 & 28(T/2023
:. DF-23-200004374

Test Visa chain for Michal
0.00€

La mission a &té refirée.

11.12. Supprimer une mission
1) Dans la liste des services, sélectionnez «Mes missions».

2) Votre liste de missions apparait.

.
.

3) Appuyez sur une mission, puis sur I’icone
y ,

4) Choisissez «Supprimer» dans la liste des actions possibles. Si 1’option
«Supprimer» n’apparait pas, le statut de la mission ne vous permet pas de la
supprimer.

5) Un message vous demandant une confirmation apparait.

6) Si vous appuyez sur «Oui», un message confirmant la suppression de votre
mission apparait. La mission n’apparait plus dans votre liste de missions.

N.B.: une mission ne peut étre supprimée que lorsqu’elle dispose du statut
«Brouillon».
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Mes missions

Janvier 2024

Paris
@ De 22/1/2024 4 24/1/2024.
OM-24-200006455

Test Visa chain for Michal :
44200€

Décembre 2023

Porto
@ De 25/12/2023 & 31172024,
OM-23-200006454

For automated validation: More than
days leave
79888 €

Lisbon
De 2011272023 4 2011272023
‘OM-23-200008453

test nigh-speed rain o:
4150€

Porto
De 1111272023 4 2011212023
OM-23-200006452

For automated validation: More than
3days leave

79888 €

Supprimer la mission

Etes-vous sir de vouloir
supprimer cette mission?

@  Oupliquer
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12. VALIDATION DES MISSIONS (MIPS)

De¢s la signature de I’ordre de mission (OM), le supérieur hiérarchique est informé
automatiquement (par une notification) qu’une mission doit étre signée. La procédure
est la méme pour I’ordonnateur (une notification est envoyée des la signature de
1’OM), qui peut approuver ou refuser la mission.

Les menus suivants ne sont affichés que pour les utilisateurs autorisés a les voir et a
effectuer les actions concernées.

12.1. Missions a valider

Dans la liste des services, sélectionnez «Missions a valider» pour visualiser toutes les
missions qui vous sont assignées pour validation.

Seules les missions qui ne nécessitent pas de saisie ou de traitement supplémentaires
peuvent étre validées dans MyPMO. Vous pouvez également utiliser 1’application
web MIPS standard.

Les missions a valider existantes sont affichées et regroupées ainsi:

- Ordres de mission;

- Déclarations de frais;

- A valider en mode visualisation uniquement (visible seulement lorsque des
missions relevant de cette catégorie sont disponibles).

< Missions a valider Tout ~ €  Missions a valider Tout ~
Travailler comme: [N X
2 oo oo W
|| v
Connecté - Logout Ordres de missions @ Ordres de missions @ ~
s Langue Francais - )
Déclarations de frais () v Ordres de missions (3)
Mes Réunions
Forfo
Mes Missions D= 12/202022 3 27902023
OM-23-200008345
Missions KOTWICA Micha
Mormal mission
130876 €
Missions a valider
Forfo

D 21/902023 3 200972023
OM-23-200006347
KOTWICA Micha

A valider par d'aulres MNormal mission

Derniéres missions signées

Questions fréquentes

MNormal mission

TORBIE
Seulement les mizsions qui ne
requigrent pas de données ou de Approbation tardive (2)

A propos de PMO Mobile mizmerirE - nt &tre

- - ; OK
Mode demploi wvalidées a partir de Mobile. Parto
Alternativement, vous pouvez utiliser la E Die 27/5/2023 & 5/8/2022
Déclaration de confidentialité SETEIEETIEELT DRI OM-23-200004025
KOTWICA Micha

La section «Ordres de mission» affiche les missions a valider organisées selon les
catégories suivantes:

e Ordres de mission;
e Mission longue durée;
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e Approbation tardive;

e Avec plus de 3 jours de conge;
e Avec périodes combinées;

e Organisateur;

e Avec avances.

Ces sections indiquent le nombre de missions a valider dans chacune d’elles. Pour le
moment, seules les missions de la section «Ordres de mission» peuvent étre validées
dans MyPMO, car elles ne nécessitent pas d’informations supplémentaires.

12.2. Approbation d’une mission

Un utilisateur disposant d’autorisations pour valider une mission peut approuver une
mission en suivant les étapes suivantes:

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Missions a valider».

2) Pour chaque mission a valider, vous pouvez faire glisser la mission vers la

gauche ou appuyer sur I’icone représentant trois points verticaux ° , apres quoi
les actions «Approuver»/«Rejeter» sont affichées.

Travailler comme: I < Missions a valider 0 <« Missions a valider Tout ~
2 oo oo B
- -
Connecté - Logout Ordres de missions @ ~ Ordres de missions @ ~
¥ Langue Frangais ~ -
Ordres de missions (4) Ordres de missions (4)
Mes Réunions
Porto
Mes Missions E De 14912023 & 23/0/2023
OM-23-200006248 1 >
Missions L .
550N
e © Rejeter |
Missions & valider
pg O Approuver Parto
Derniéres missions signées E AT — E De 13/012023 & 27/9/2023
o .
KOTWICA Michal -
A valider par d'autres MNormnal mission MNormal mission
130876 € 130876 €
Porto Forfo
E De 21/9/2023 3 20/9/2023 S Die 219202023 & 200802023
OM-23-200008347 q OM-23-200006347
KOTWICA Michal LI KOTAWICA Micha
Normal missicn Normal mission
Questions fréquentes TeaERE TOE.88E
A propos de PMO Mobile Porto
E De 25/9/2023 3 41072023 023
Mode d'emplol OM-23-200006246 >
KOTWICA Michal
Déclaration de confidentialité Mormal mission Mormal mission

—nnomn s

Jom Ra £

3) Appuyez sur «Approuvers.

4) Une fenétre contextuelle s’affiche pour confirmer 1’action et vous informer
qu’il s’agit d’une opération irréversible (image ci-dessous, au milieu).

5) Saisissez un commentaire, si nécessaire (facultatif).
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6) Vous pouvez approuver la mission en appuyant sur k<APPROUVER>» en haut
a droite.

7) Le statut de la mission devient «Approuvée OM».

N.B.: vous pouvez également consulter les détails de la mission pour vérifier
toutes les informations relatives a la mission (2 DI’exception de I’onglet

«Avertissements», qui n’est pas visible dans la version mobile) et y appuyer sur
le bouton «kKAPPROUVER» situé en bas a gauche.

¢ PORTO < PORTO < PORTO

APERGU  HORAIRES  DEi DOCUMENTS APERGU  HORAIRES

OM-23-200006348 % Approveriami.. |ApPRouVER OM-23-200006348
Q@ Er cours de validatan OM OPERATION @ semroie ol
IRREVERSIBLE! Vous ne
9 PORTO pourrez plus modifier
& Mission normale Etes-vous certain de @ Chesk ID Agence: 51716720
B 14/09/2023 - 23/109/2023
9 PORTO
Avec frais - OUI & Mission normale

B 14/09/2023 - 23/09/2023
Objet

Avec frais - OUI
MNormal mission
Objet

Go Green Mormal mission

P Empreinte carbone: 149.08Kg CO2

© Durée: 9j 13h, Temps du voyage: 3h Go Green

~  Distance: 3106Km, Etapes: 2
£ Empreinte carbone: 149 05Kg CO2
@ Durée: 9j 13h, Temps du voyags: 3h
4 Distance: 3106Km. Etapes: 2

© REJETER

12.3. Rejet d’une mission

Un utilisateur disposant des autorisations nécessaires pour valider une mission peut
rejeter une mission en suivant les étapes suivantes:

1) Dans la liste des services, sélectionnez «Missions a valider».

2) Pour chaque mission a valider, vous pouvez faire glisser la mission vers la

gauche ou appuyer sur I’icone représentant trois points verticaux ° , apres quoi
les actions «Approuver»/«Rejeter» sont affichées.
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3)
4)

5)

6)
7)
8)

€  Missions a valider € Missions a valider Tout ~
Travailer comme: I 5
& — I oo W
Connecté - Logout N Ordres de missions @ ~ Ordres de missions € ~
¥ Langue Frangais ~ Ordres de missions (3) (Crdres de missions (3)
Mes Réunions Parta
) B e 1amzoeaa ez
Mes Missions OM-23.200006345 .
KOTWICA Michal B
| © Rejeter
o Missions a valider
ps ©  Approuver
Derniéres missions signées Olm
H
KOTWICA Michal P
Avalider par d'autres A e
TOBEBE
Porto
B 0e2smm03 s 102023
OM-23-200006348 .
KOTWICA Michal i M
Marmal mission Mormal missicn
TOBESE TeE.E8 €
Questions fréquentes
Approbation tardive (2) Approbation tardive (2)
A propos de PMO Mobile )
S—— Porio
Mode demploi
? B oezmszozaasmze:
Déciaration de confidentialité OM-23-200004925 >
KOTWICA Michal

Appuyez sur «Rejeter».
Une fenétre contextuelle s’affiche pour confirmer I’action.

Sélectionnez
modification».

le type de demande: «Refus final» ou «Refus pour

Saisissez un commentaire (obligatoire).
Vous pouvez rejeter la mission en appuyant sur «<REJETER» en haut a droite.

Une fenétre contextuelle s’affiche pour vous informer qu’il s’agit d’une
opération irréversible. Si vous appuyez sur «OUl», le rejet est effectué; si vous
appuyez sur «KRETIRER» aucune action n’est effectuée.

N.B.: vous pouvez également consulter les détails de la mission pour vérifier
toutes les informations relatives a la mission (a 1’exception de I’onglet
«Avertissements», qui n’est pas visible dans la version mobile) et y appuyer sur
le bouton «<REJETER» situé en bas a gauche.

< PORTO

APERGU

HORAIRES  DE:

OM-23-200006345

@ En cous de valicistion OM

® PoRTO
& Mission normale
& 18/09/2023 - 27/09/2023

Avec frais - OUI

Objet

Normal mission

Go Green

4 Empreinte carbone: 149.
@ Durée: 9j16h, Temps d

' Distance: 3106Km, Etapes: 2

@ APPROUVER

&

PORTO €< PORTO

ES  DOCUMENTS APERQU  HORAIRES DEPENSES  DOCUMENTS

REJETER |

x  Rejeter la mission 0OM-23-200006345
@ Refuie OM
s
Refus fina @ : PORTO

&= Mission normale
| IRREVERSIBLE B 18/09/2023 - 27/09/2023
2 plus en mesure
e choix. Efes-
vous siir de vouloir refuser la

Avec frais - OUI

mission 7

Objet

Normal mission

Go Green
08Kg CO2
u voyage: 2h 30m

i Empreinte carbone: 149.08Kg CO2
@ Durée: 9j16h, Temps du voyage: Zh 30m
« Distance: 3106Km, Etapes: 2

© REJETER
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12.4. Derniéres missions signées

Dans ce menu, le validateur peut visualiser les derniéres missions qu’il a signées. Ces
missions sont en lecture seule pour le validateur.

Dans la liste des services, sélectionnez le menu «Derniéres missions signées» pour
afficher la liste des derniéres missions signées pour le travail actuel.

\/ous pouvez appuyer sur une mission pour en voir les details et le statut actuel.

Le menu n’est visible que pour les utilisateurs ayant 1’autorisation de valider des
missions.

<  Demiéres missions signées €  Demiéres missions signées
Travailer conme: N
2 oo oo B

7 Septembra 2022 Septembre 2023

Connecté - Logout

orto {Prt) Porio (Prt)

. P
Hy bEpE Frangals - = D=1amz023 2 27ieiz023 B Detamz023 2 27ez023
P OM-23-200006345 M-23-200006345
Wes Réunions
K icha KO cha
Mes Missions Mormal mission Normal mission
130876 € 130876 €
Missions
Parto (Pri) Porto {Prt)
) D= 142023 2 2392023 ) e 142023 2 2a/ez023
Missions a valider o 348 N 348

KOTW
Normal mission

cha

Derniéres missions signées

TOEEIE

A valider par d'autres

@I©® ®

Questions fréquentes

A propos de PMO Mobile

Mode d’emploi

Déclaration de confidentialité

12.5. Missions a valider par d’autres

Dans ce menu, un utilisateur disposant des autorisations requises peut rechercher et
visualiser des missions assignées a d’autres utilisateurs pour validation.

En sélectionnant «Missions a valider par d’autres» dans la liste des services, vous
aboutirez a la page de recherche, ou vous pourrez rechercher des missions a valider
en utilisant les criteres suivants:

e Numéro de mission (veuillez noter qu’il ne s’agit pas d’un numéro de
référence de la mission, mais du numeéro d’identification de la mission);

e Type de document: «Ordres de mission» (sélectionné par défaut) ou
«Déclarations de frais»;

e Validateur (Recherche d’une personne);
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e Etendue (Recherche d’une entité).

Le bouton «Rechercher» permet d’effectuer une recherche sur la base des critéres
remplis, tandis que le bouton «Effacer» permet d’effacer toutes les données déja

introduites.

Travailer comme: N ¢
2 o oo

€ Avalider par d'autres

Rechercher missions

‘Connecté - Logout
¥ Langue Frangais ~

Mes Réunions

Mes Missions

Missions

Missions 2 valider

Derniéres missions signées

EFFACER

Avalider par d'autres

@®®

Questions fréquentes

Seulemeant les missions qui ne

requigrent pas de données ou de

traitement supplémentsires peuvent &ire Ok
wvalidées & partir de Mobile.

Alternativement, vous pouvez utiliser la

standand application web MiPS.

A propos de PMO Mobile

Mode d'emploi

Déclaration de confidentialilé

€ Avalider par d'autres

Rechercher missions

ne de document

Ordres de mission

EFFACER

Vous pouvez utiliser un ou plusieurs critéres de recherche pour affiner votre recherche
en fonction de vos besoins. Si I’étendue est trop large pour pouvoir effectuer la
recherche, un message d’alerte s’affiche pour inviter 1’utilisateur a utiliser davantage

de criteres (voir les exemples ci-dessous).

x Validateur

Rechercher missions

Numéro de mission
Entrez I'id de la mission

yoe de dacurnent

Ordres de mission

Recherche d'une personne 3

Etendue
Recherche d'une entité 3
crace ===

Ordres de mission

Déclarations de frais
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Q, diana josg * Q, DIGm *
() Diana DIAS JOSE O eIt

O Dema

) DIeITA1

O DIGITA1.001
() DIGITA1.002
()  DIGITA1.003
) DIGITA1.004
O DIGITAZ

O  DIGITAZ2.001
()  DIGITAZ2.002
O  DIGITAZ2.003
()  DIGITAZ2.004

O DIGITA3



Dans les résultats, vous pouvez approuver/rejeter des missions, de la méme maniére

que dans les «Missions a valider».

Comme pour les menus précédents, seules les missions qui ne nécessitent pas
d’informations supplémentaires peuvent étre validées ici, comme les «Ordres de

mission».

€ Avalider par d'autres

Recharcher missions

Numéro de mission
Entrez lid de la mission

Type de document
Ordres de mission

Walidateur

Recherche d’'une personne L3

Etendue

DIGIT 3
EFFACER

Ordres de missions B ~

Crdras de mizsions (14)

Porto (Prt)

= Desoz023 3 1502023
OM-23-200006286
DIAS JOSE Diana

M than 3d I

N ore: n ays leave ° Rg]ete[
TOBBEE

Porto (Prt) @  Approuver

=] Dpezter2022 3 30002023
OM-23-200008347
KOTWIGA Michal

Mlnrmnal mmicrinn
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€ Avalider par d'autres

Recharcher missions

Numéro de mission
Entrez lid de la mission

Type de document
QOrdres de mission

Validateur

Recherche d’'une personne L3

Etendue

DIGIT 3

EFFACER

Ordres de missions @ ~
Ordres de missions (14)

i)
023 3 1592023
006256

SE Diana

n 3days leave

Forto (Prt)
=) Dezuaiz022 2 20002023

OM-23-200006347

KOTWICA Michal

Mhrrrnal mmirsinm



13. REUNIONS (AGM)
13.1. Visualiser la liste des réunions

Dans la liste des services, sélectionnez «Mes réunions» pour visualiser la liste des
réunions auxquelles vous avez été invité(e).

Pour chaque réunion, 1’application affiche le titre, les dates de début et de fin,

I’adresse (lieu), le pays et le statut de la réunion et indique si la réunion est acceptée,
refusée ou en attente de décision.

@  TestPmo Mobile X & Réunions Aclives ~
@  Connacté - Logout
December 2021
¥ Llangue Francais ~

DIGIT 2021-12-07 M1
Mes Réunions 0711272021

9 VIDEQCONFERENCE

. . IDélégations validées
&) Reuniens

December 2020

PMO MOBILE TEST 2020-12-03 M2
171212020 + 1911272020

9 VIDEQCONFERENCE

Olnvitations envoyées

PMO MOBILE TEST MULTI DATE
1012/2020 + 13112/2020

© Centro Cultural de Belém « LISBON, PT

ODélégations validées

9999

Questions fréquentes

A propos de PMO Mobile

Mode d'emploi

Déclaration de confidentialité

Vous pouvez voir toutes les réunions ou afficher uniquement les réunions actives ou
cloturées. Pour ce faire, sélectionnez I’option d’affichage comme suit:

€  Réunions Actives ~

December 2021 December 2021

DIGIT 2021-12-07 M1 DIGIT 2021-12-07 M1
0 071122021
Of 9 VIDEOCONFERENCE

©pékgatons vabdées s

Accepte

December 2020

17/1212020  19/12/2020
O VIDEOCONFERENCE
Oinvitations envoyées

PMO MOBILE TEST 2020-12-03 M2

o006
2 @z w12

PMO MOBILE TEST MULTI DATE PMO MOBILE TEST MULTI DATE
1011272020 » 13/12/2020 101122020 131122020

9 Centro Cultural de Belém « LISBON, PT ©centro Cultural de Belém « LISBON, PT
IDélégations validées ODélégations vaidées

o9 e o009
1012 1142 1302 132

Actives
Cléturées

Toutes
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13.2. Visualiser les détails d’une réunion

Pour visualiser les détails d’une réunion, sélectionnez-la dans la liste des réunions.
Les informations suivantes apparaissent:

— Titre; — Lien (pour la connexion a la réunion
— ID; virtuelle);

— Statut; — Contenu de I’invitation;

— Dates; — Piéces jointes a I’invitation (pour
— Groupe; visualiser/télécharger une piéce
— Lieu; jointe, appuyez sur celle-ci).

2 Test Pmo Mobile x & Réunions Acives ¥ &« DJ - test Hybrid & user con...

Connecté - Logout

4 DJ-test Hybrid & user con...

December 2021

Langue Frangais ~
i g & DETAILS  PARTICIPANTS  CORRESPONDANTS

DETAILS PARTICIPANTS  CORR| DANTS

DIGIT 2021-12-07 M1
. 0771272021
@ VIDEOCONFERENCE

- Surles 4 conssnizmants requis, 3 aceepids et 1 rejsd:
) ®Détégations vaidses DJ - test Hybnd & user consent
Réunions

ID:- 27088047

Mes Réunions

December 2020 Infermation generale Invitation
P4 MOBILE TEST 2020-12-03 M2 B 10/01/2023 ® 120012023 Dear Sir,
1771212020 » 1812/2020 - 3 We are pleased to invite you to be the Chief
O VIDEOCONFERENGE 4 DJ- Commitiee on 'Interoperability .
s . . Guest for the Graduation Ceremony that is fo
Ginvitations envoyées Solutions for European Public
be held on the 24th of January, 2022 at

Karpagam College of Arts and Science. We
would be honoured to have you present our
students with their degree certificates. It

Administrations, Businesses and Citizens
T (1247 Committse)
9 ria de aveiro

PMO MOBILE TEST MULTI DATE 0) AVEIRQ, PT
101122020 S 131272020 5 www. aveiro.com would be a great chance for the students also
@ Centro Cultural de Belém « LISBON, PT fo interact with you about the different career
ODélgations validies . . opportunities they have. We genuinely hope
9090 Confirmation de présence & la réunion that you would accept our invitation. It would
B . be highly appreciated if you could reply to us
& Modifier la présence by the 13th of January. 2022, so that we can

make the necessary arrangements for your
travel and accommodafion. Looking forward
to hearing from you.

Thanking you in anticipation

Mode demplol fours sincerely,

Questions fréquentes

A propos de PMO Mobile

Déclaration de confidentialité Mode de présence programmeée: In-person ﬁ AccommodationMiPS+.png E|

Sélectionnez I’onglet «Participants» pour visualiser la liste des participants, rattachés
au méme membre, et les dates pour lesquelles ils ont accepté/refusé la réunion.

Sélectionnez 1’onglet «Correspondants» pour visualiser la liste des correspondants et
des observateurs, rattachés au méme membre.

€«  DJ- Test PMO Mobile €  DJ - Test PMO Mobile

DETAILS PARTICIPANTS CORRESPONDANTS DETAILS PARTICIPANTS CORRE SPONDANTS

a ﬂ'ﬁ.;ﬁ?f Piena 2 cHRACCrstian [WaTCHER |
2922 2 BORGUET Renaud [ waTCHER]
° MERCES Joana
4  [NDIVIDUAL
En suspens

CATARRO Redrigo
INDIVIDUAL

En suspens
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13.3.  Accepter/refuser une invitation a une réunion

Lorsque vous recevez pour la premiere fois une invitation a une réunion, vous devez
activer votre profil dans I’application front-office AGM. Cette action ne peut étre
réalisée que depuis I’application pour ordinateur, pas depuis MyPMO.

Lien vers 1’application pour ordinateur: https://webgate.ec.europa.eu/tools/agm/fo

Missing profile data

Complete your personal data under yo D get access to the meeting ver

Meetings

STATE YEAR

m Closed = All 2027 gl 2019 2018 2017

No items to display

Une fois votre profil complété, les réunions auxquelles vous avez été invité(e)
s’affichent dans MyPMO et peuvent étre acceptées ou refusées depuis la page
consacrée aux détails de la réunion.

Pour accepter/refuser une invitation a une réunion au moyen de [’application
MyPMO, suivez les étapes suivantes:

(@) Dans la liste des services, sélectionnez «Réunions».

(2)  Sélectionnez la réunion dans la liste des réunions.

@  TestPmo Mobile X &  Réunions [
& Connacté - Logout
December 2021
¥ Langue Francais ~
DIGIT 2021-12-07 M1
Mes Réunions 071272021
9 VIDE
= SDékgations validées
@ ) Reunions

December 2020

PMO MOBILE TEST 2020-12-03 M2
112020 > 10122030
9 VIDEOCONFERENCE

@invitations envoyées

00

PMO MOBILE TEST MULTI DATE
101122020 > 13/12/2020

@ Centro Cultural de Belem - LISBON, PT

IDélégations validées

209 e

Questions fréquentes

Apropos de PMO Mobile

Mode demploi

Déclaration de confidentialité

3) Appuyez sur «Modifier la présence» dans I’onglet «Détails».
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4) L’application affiche la/les date(s) de I’invitation a la réunion.

(5) Sélectionnez le(s) jour(s), en fonction de votre intention d’assister (ou non) a
cette réunion, et le mode de participation en cas de réunion hybride.

<  DJ - One Day Meeting 08

DETAILS PART TS

D - One Day Meeting 05
ID: 255866316 @

Information generale

B 28/08/2023

42 DJ - Committee on 'Interoperability
Solutions for European Public
Administrations, Businesses and Citizens
(154* Committee)

® R do Ten. Valadim 146, 4100-476 Porto
Portugal

00 pORTO, PT

&2 www.teams.com

Confirmation de présence 3 la réunion

& Modifier la présence

€  DJ -Test Full functionalities

DETAILS PARTICIPANTS ~ CORRESPONDANTS

DJ -Test Full functionalities

ID: 28534331 [

Information generale

B 23/07/2023 @ 25/07/2023

42 DJ - Committee on 'Interoperability
Solutions for European Public
Administrations, Businesses and Citizens
(ISA* Commitiee)

¥ sédoPorto

00 PORTO, PT

&2 hitps:/imymeetingonteams.com

Confirmation de présence & la réunion

&« Présence ENREGISTRER & Présence

Assisterez-vous a cette réunion ? Assisterez-vous 3 cefte réunion ?

This is a hybrid meeting. How will you attend
it?

our consent is required for the following
actions during the meeting or event:

| agree with the processing of my personal
data relating to my access to the meeting
venue.

| agree with the processing of my personal
data relating to my dietary requirements/imeal
preferences.

< Présence ENREGISTRER <  Présence

Assisterez-vous & cette réunion ? Assisterez-vous a cette réunion ?

& Modifier la présence

En suspens

Invitation

Veuillez préciser a guelles dates de réunion
vous assisierez

Jul 23, 2023
Jul 24, 2023
Jul 25, 2023

This is a hybrid meeting. How will you attend
it?

Your consent is required for the following
actions during the meeting or event:

(6) Pour les réunions pour lesquelles le consentement de 1’utilisateur est requis, la
liste des consentements est affichee; ceux-ci peuvent étre:

@ du type qui nécessite un consentement explicite (accepter/rejeter) pour
certaines actions qui seront effectuées lors de I’événement;

(b) des déclarations a titre purement informatif, que la personne invitée ne
peut pas rejeter.

118



(7)

réponses requises ont été fournies).

< DJ -Test Full functionalities

DETAILS

Solutions for Eurcpean Public
Administrations, Businesses and Citizens
(ISA* Commitiee)

9 sédoPorio

00 pORTO, PT

&2 hitps://mymeetingonteams.com

Confirmation de présence a la réunion

& \Modifier |a présence

ees

Mode de présence programmeée: In-person
parficipation

Surles 3 consantements requis, 2 aceeptds at 1 rej

- =X

< DJ -Test Full functionalities

DETAILS

Solutions for European Public
Administrations, Businesses and Citizens
(ISA* Commitiee)

@ sédoPorio

00 PORTO.PT

2 hitps://mymeetingonteams.com

Sauvegardez (le bouton «Sauvegarder» n’est activé qu’apres que toutes

< DJ -Test Full functionalities

DETAILS

Solutions for Eurcpean Public
Administrations, Businesses and Citizens
(ISA* Committee)

¥ sédoPorto

00 PORTO, PT

&2 hitps:/imymeetingenteams.com

les

Confirmation de présence a la reunion

G Modifier |a présence

Decling

Invitation
Dear Sir,

Invitation

Dear Sir,

We are pleased to invite you o be the Chief
Guest for the Graduation Ceremony that is fo
be held on the 24th of January, 2022 at
Karpagam College of Arts and Science. We
would be honoured to have you present our
students with their degree cerificates. It
would be a great chance for the students also

Confirmation de présence a la reunion

G Modifier la présence

Mode de présence programmeée: In-person
participation

Sur les 3 consentemants requis. 1 scoaptés et 2

Invitation
Dear Sir,

Apres la sauvegarde, la vue d’ensemble des réponses fournies s’affiche, pour les jours
de présence, le mode et le consentement.

Vous pouvez modifier votre présence a tout moment jusqu’a la réunion.
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14. PROBLEMES CONNUS

14.1.

Limite du nombre de tentatives atteinte (Client Failure Limit Exceeded)
Probleme

Si vous possédez un iPhone fonctionnant avec la version 14 d’i0S, il est
possible qu’a I’ouverture de 1’application MyPMO sur un navigateur, 1’écran
passe en boucle d’EU Login a MyPMO. Aprés un certain temps, EU Login
s’arréte et le message suivant s’affiche: «Client Failure Limit Exceeded».

Solution

Allez dans les réglages de I’iPhone pour Safari, faites défiler I’écran vers le
bas jusqu’a l’option «Prevent Cross-Site Tracking» (Empécher le suivi
intersite). Si cette option est activée (voir la capture d’écran ci-dessous),
désactivez-la.

Mo SIM = 12:43
Safari

Downloads

Show Icons in Tabs
Open Links

Close Tabs

Prevent Cross-Site Tracking Switch to OFF

Block All Cookies

Fraudulent Website Warning

Check for Apple Pay
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