English version further down
La fin de My IntraComm

My IntraComm a définitivement cessé d’exister et est remplacé par le Portail
Pensionné(e)s (https://digit.service-now.com/asc).

Le menu MyRemote https://myremote.ec.europa.eu a été adapté : il n’y a plus de liens
vers My IntraComm, par contre, Staff Matters est repris dans 'option « Pensioners’ Portal
(Staff Matters) » et les questions que vous auriez pu poser depuis 2 ans sont disponibles
dans Uoption « Pensioners’ Portal - My requests ».

- o (2 <

RCAM / JSIS SYSPER Post Activity Pensioners' portal - EU Login
My requests
Legal and Financial MyPMO Pensioners' portal
information (Staff Matters)

Le «Who is Who » reste provisoirement disponible a Uadresse actuelle :
(https://myintracomm.ec.europa.eu/_layouts/15/EC.CP.Common.WholsWho.Applicatio
n/whoiswho.aspx#/).

Le guide d’utilisation du Portail Pensionné(e)s se trouve en annexe.

My IntraComm shut down

My IntraComm has been shut down definitively. It is replaced by the Pensioners' Portal
(https://digit.service-now.com/asc.).

The MyRemote menu https://myremote.ec.europa.eu has been updated: the links to My
IntraComm have been discarded but Staff Matters is not incorporated in the option

« Pensioners’ Portal (Staff Matters) » and questions you may have put to the PMO in the
last 2 years can be found in the option « Pensioners’ Portal - My requests ».

The “Who's Who” section will remain temporarily available at the current address:
(https://myintracomm.ec.europa.eu/_layouts/15/EC.CP.Common.WholsWho.Applicatio
n/whoiswho.aspx#/

The Pensioners’ Portal user guide is appended.
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Guide d’utilisation du Portail des pensionné(e)s

Découvrez le guide illustré pour vous aider a utiliser facilement le
nouveau portail. Vous avez recu également une version papier du guide
par la poste.

Ala suite du lancement récent du nouveau Portail des pensionné(e)s, nous avons le
plaisir de partager avec vous le guide d’utilisation du portail.

Ce feuillet pratique, disponible en frangais et en anglais, propose des explications
claires et des captures d’écran pour vous aider a naviguer facilement sur le nouveau
portail, qui regroupe les contenus des anciennes pages Staff Matters et Retirees’
Welcome.

Il vise a faciliter votre prise en main du portail et a accompagner votre transition en
douceur.

Guide to using the Pensioners’ Portal

Step-by-step instructions with screenshots to help you navigate the
new portal with ease. You also received a printed copy of the guide by
post.

Following the recent launch of the new Pensioners’ Portal, we are pleased to
share the step-by-step Pensioners’ Portal Guide.

This simple leaflet provides clear explanations and screenshots to help you
navigate the new platform, which brings together information from the former Staff
Matters and Retirees’ Welcome pages.

Available in English and French, the guide is designed to make your transition to the
new portal as smooth as possible.
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https://aiace-europa.eu/site-content/uploads/2025/10/FR-User-guide-new-portal.pdf
https://aiace-europa.eu/site-content/uploads/2025/10/EN-User-guide-new-portal.pdf
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