Installation de UEU Login app sur un NOUVEAU SMARTPHONE si on ne possede
PAS de 2" option sécurisée d’authentification pour se connecter

1. Silapplication EU Login a été transférée sur votre nouveau smartphone, il vaut mieux d’abord la
supprimer en maintenant le doigt sur Uicone et sélectionner « Supprimer Uapp » 2 fois

2. Rechercher dans UApp Store/Play Store : Cliquer sur recnercne et indiquer EU Login. Télécharger
EU
ensuite Uapplication symbolisée (évt. en cliquant sur @ ).

. EU . . . p
3. Cliquer sur licone du smartphone et puis sur « Enregistrer mon appareil ». Les écrans
suivants affichent les différentes étapes a suivre.

Bienvenue Bienvenue
EU Login
One account, many EU Services Comment enregistrer mon Etape 1
appareil Compte EU Login
uroaba
Suivez les étapes suivantes pour 1. Connectez-vous: EU Login.
Conﬁgure_'t I'appareil pour . 2. Cliquez sur la roue dentée (en haut a droite)
Bienvenue I'authentification par EU Login. > Paramétres > Mon compte.
3. Sélectionnez Gérer mes appareils mobiles.
Si vous souhaitez utiliser cette appli 2 1. Rendez-vous sur votre i ) ' )
comme deuxiéme facteur compte EU Login. 4. Cliquez sur Ajouter un appareil mobile.
d'authentification, commencez par 5. Saisissez le nom de I'appareil (sans
enregistrer votre appareil. o 2. Ajoutez un appareil mobile. espaces), choisissez un code PIN et cliquez sur

Soumettre.

Enregistrer mon appareil ... 3. Choisissez un code PIN et

confirmez celui-ci dans I'appli.

@ 4. Enregistrez des données
biométriques (si vous le
souhaitez).

Pas encore de compte EU Login?
Créer un compte (£

@ Continuer Continuer

Avez-vous besoin d'aide?

4. Pour suivre les instructions indiquées dans le 3*™ écran ci-dessus, ouvrir un PC, laptop, tablette,
iPad ou autre smartphone et lancez : https://ecas.ec.europa.eu/cas
Assurez-vous de sélectionner Uoption « Mot de passe » comme méthode d’authentification en

cliguant sur la fleche dans le rectangle noir.

Méthode d'authentification /
Mot de passe
EI Authentifiez-vous sur EU Login avec v

votre seul mot de passe.

\

5. Sivousvoyez l’écran ci-dessous, cliquer sur la roue dentée a droite prés de votre nom et puis

TR

Authentification réussie

sur « Mon compte » du menu déroulant.
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6. Ensuite, sélectionner dans l’écran ci-dessous l'option STOP « Supprimer tous mes appareils et
cartes d’identité électroniques (PANIC) » . Un message affolant s’affiche, inutile de paniquer,

Gérer mes appareils

cliquez sur Effacer

o L

Mes données "
Configurer mon compte

personnelles

o a
b
Gérer mes plateformes

sécurisées et clés de

mobiles sécurité

Supprimer tous mes

= L

! Afficher mes sessions
appareils et cartes

d'identité électroniques Vous pouvez visualiser vos.

(PANIC) sessions ouvertes.

X

Supprimer mon compte

@«

Gérer mes elD

Attention! Cette opération est irréversible.

Vous ne pourrez plus vous authentifier a I'aide d'un numéro de téléphone
portable, d'un appareil mobile, d'un dispositif d'authentification physique, d'une
plateforme sécurisée, d'une clé de sécurité ou d'une carte d'identité
électronigue lié(e) a votre compte.

Vous perdrez les droits d'accés a certaines applications.

Vous serez déconnecté d'EU Login.

Attention a ce stade, il se pourrait que vous soyez éjecté de cet écran. Dans ce cas, lancer la page

https://ecas.ec.europa.eu/cas comme illustré au point 4, plus haut, avec l'option « Mot de passe »
(comme dans les points 4 et 5 ci-dessus).

7.

Revenu sur l’écran « Mon Compte », cliquer sur « Gérer mes appareils mobiles » et puis sur

« Ajouter un appareil mobile »

Mon compte

£ L

Mes données Configurer mon compte
personnelles

S -

Glear inei ssvarolls Gérer mes plateformes
etk sécurisées et clés de
sécurité

D L

Supprimer tous mes
appareils et cartes
d'identité électroniques Vous pouvez visualiser vos
(PANIC) sossions ouvertes.

Afficher mes sessions

X

Supprimer mon compte

&«

Gérer mes elD

Gérer mes appareils mobiles

© / ®

Supprimer un appareil

Ajouter un appareil mobile mobile

E’Q

Modifier le code PIN de
l'app EU Login

Donner un nom a votre smartphone (S25, iPhone 16...) ainsi gu’un code PIN de 4 chiffres a bien
mémoriser + Soumettre. Le code PIN peut étre le méme qu’avant. Un code QR va s’afficher !
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Ajouter un appareil mobile
Ajouter un appareil mobile
Scannez le code QR a

" Nom pour authentifier votre apparsil I'aide de votre
code PIN que vous souhaitez utiliser pour appllcatlon moblle EU

cet appareil

MNom de I'appareil Login .

Code PIN a 4 chiffres

Vous devrez saisir ce code PIN sur votre appareil
mobile pour pouvoir utiliser I'application mobile EU
Login

Confirmez votre code PIN

Annuler
Annuler

9. Dés que le code QR apparait sur cet écran, retourner sur 'icéne du nouveau smartphone et
cliguer sur « Continuer » (en bas des 2™ et 3°™ écrans de la page 1 décrivant la procédure). Sur
demande, autorisez 'utilisation de la caméra et les notifications. Un scanner s’ouvrira sur votre
nouveau appareil. Utilisez-le pour scanner le QR Code et indiquer 2 fois le code PIN défini au
point 8 ci-dessus.

10. OPTION POSSIBLE: Activer la biométrie (empreinte digitale ou faciale) comme illustré ici.

14:12
< Bienvenue Activer I'authentification
- biométrique
EU Login
Etape 3 o g! EU S
ez ne account, many E Services Saisissez votre PIN pour activer * o
Choisissez un code PIN. la connexion biométrique.
Choisissez un code PINa 4 * @ {7
chiffres. = &J
(D) Bie : '
Activer l'authentifica- < Voulez-vous autoriser
4 < . & ilis S li 3 Rax
Choisissez un code PIN a 4 chiffres :;"" is tion Face ID ? lité [— « EU Login » a utiliser
IO yotre appareil est équipé -~ FacelD?
dem d'un dispositif Face ID. -
scar Voulez-vous activer « EU Login » peut utiliser
;:ﬂ:z?;:g'g;:ﬁz;?::éz Touch ID ou Face ID pour
Login? faciliter I'authentification sur
votre appareil
OK A~ K
1 2 Ne pas autoriser
awe ow
a 5 Autoriser
o . e~ L du code QR
ecture ¢ e
7 8 9 4
rors Tov wxvz
O <)

Avez-vous besoin d'aide?

Vous pouvez vérifier que UEU Login App fonctionne a présent en langant, par exemple, Uapplication
MyPMO (via Uapp ou via https://mypmo.europa.eu)

e Surle méme smartphone en choisissant 'option d’authentification « Authentification sur un
appareil mobile ». Si cette option n’est pas disponible ou ne s’affiche pas - par exemple sur
certains iPads - utilisez « App EU Login avec code PIN » comme indiqué ci-dessous.

e Surun autre appareil (PC) en choisissant U'option d’authentification « App EU Login avec code
PIN » (éviter « QR code » qui est destiné a une utilisation hors ligne).

Dans les deux cas, UEU Login App doit s’ouvrir sur votre smartphone pour permettre de vous identifier.
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